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LOGITICKI TROSKOV]I ?

OOOOOOOOOOOOOOO

Q Logisticki troskovi predstavljaju zbir troskova
svih podsistema, aktivnosti | procesa cCiji je cilj da
obezbede dostupost robe ili usluga na trzistu.”

Q Strukturu troskova logitiCkog sistema cine:

B Troskovi realizacije porudzbine
m Troskovi pakovanja

B Troskovi transporta

B Troskovi skladistenja

B TrosSkovi zaliha

Izvor: * Rodrigue, J. P. 2020, The Geography of Transport Systems, 5th edition, Routledge, New York, 456 p.
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TROSKOVI I;
SERVISNOG @
OGIETKA

troskovi logistickog sistema

N IVOA Saobracajni fakultet Odsek za logistiku
A \ JOSNOVI LOGISTIKE ’
TROSKOVI »>| TROSKOVI
REALIZACIJE DRZANJA
PORUDZBUINE ZALIHA
A
TROSKOVI
PAKOVANJA
Y
TROSKOVI TROSKOVI
TRANSPORTA |« >(SKLADISTENJA
v /
TROSKOVI
LOT-a
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LOGISTICKI TROSKOVI PO o
PODSISTEMIMA T

Ucesce u ukupnim Ucesc¢e u prometu

Logisticki troSkovi troSkovima logistike p

(%)

(%)

Transporta 30-60 6-12
SkladiStenja 15-35 3-7
Zaliha 15-30 3-6
Pakovanja 1-10 0,2-2
Porucivanja 1-7 0,2-1,5

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 4



LOGISTICKI TROSKOVI PO FUNKCIJAMA ?F

OGIETKA

| VIDOVIMA TRANSPORTA Sxhrca ke Oz s

OSNOVI LOGISTIKE

Logisti&ki trodkovi po funkciji Logisti€ki troSkovi po vidu prevoza
(milijarde USD)

8% 9870 Zeleznicki

301 Vazdusni

Ll - Pomorski
. Drumski

® Transport * Upravijanje zalihama
Skladistenje Administracija

Izvor: Rodrigue, J. P. 2020, The Geography of Transport Systems, 5th edition, Routledge, New York, 456 p.
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LOGISTICKI TROSKOVI PO
INDUSTRIJSKIM GRANAMA

: él‘:’ﬁ KA
Sao cajni fakultet sek z istiku

OOOOOOOOOOOOOOO

1! i : : : | 8%
———|— : %
ELEKTRONIKA i ——— : \ 2(;)
4 : f : : f 13%
1} : : | I : l 7%
AUTOMOBILSKA 2 ..ﬁu i E E i 4%
13 ! : \ : I : 6%
FARMACIJA | HEMIJSKA 2 m# E 10%
INDUSTRIJA 3 r— : : : : 4%
1} : : l : \ l 5%
INDUSTRIJA ) i ————— : : 8%
KONZUMNIH ROBA 3 : , [ | i | 6%
4 1 L 1 L 1 1 : 11%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
1 USA B2 EvroPA I APAN 4| KOREJA, TAIVAN, MALEZIJA
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UTVRBIVANJE LOGISTICKIH él’
TROSKOVA PO REGIONIMA S o et

A ispitanih preduzeca
L5
) .
{0 .
240 R .
({0 i .
0 1234 123 4
logisticki troskovi nisu logisticki troSkovi nepotpuno utvrdeni logisti¢ki troSkovi utvrdeni
posebno obradivani  obradivani u posebnim  logisti¢ki tros§kovi prema aktivnostima i
centrima za obracun procesima
1  USA B2 EvRrROPA 8N JAPAN 4 KOREJA, TAIVAN, MALEZIJA
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FAKTORI OD KOJIH ZAVISE
LOGISTICKI TROSKOVI

O 0000000000

..: IC:OO I5TRA
Saobracajni fakultet Odsek za logistiku

OOOOOOOOOOOOOOO

vrsta | asortiman robe,
koliCina robe,

rastojanje distribucije,
primenjena tehnologija,
organizacija,
Informacione tehnologije,
vrsta transporta,

zemlja, region,

struktura sistema,
metodologija utvrdivanja,
logistiCka svest o potrebi utvrdivanja

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci



NIVOI MERENJA LOGISTICKIH o

Saobracajni fakultet Odsek za logistiku

TROSKOVA s o

aQ Mikro nivo (nivo preduzeca)

B Informacije o troSkovima prikupljaju se prvenstveno
kako bi se zadovoljile interne (npr. raCunovodstvo
preduzeca | razvoj procesa) | eksterne racunovodstvene
potrebe (npr. knjigovodstvo i oporezivanje).?

m Postoje razli¢iti nacini merenja troSkova:?

°* Procenat prodaje;
* Apsolutni troskovi,
* Po tezini, jedinici prodaje ili aktivhosti.

Izvori: 1 Rantasila, K., Ojala L, 2012. Measurement of national-level logistics costs and performance. International Transport Forum

Discussion Paper 2012 - 04
2 SCD, 2006. Logistics Cost Survey <http://www.scdigest.com/assets/reps/SCDigest_Logistics_Cost_Survey 2006.pdf>

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci



NIVOlI MERENJA LOGISTICKIH o
TROSKOVA T

a Makro nivo (npr. nacionalni, regionalni,
globalni nivo)

m Postoje razliciti nacini merenja troSkova:”
* Procenat prodaje ili prometa;
* Procenat BDP-a;
* Apsolutni troskovi.

m TroSkovi se mogu utvrditi na osnovu:”
* statistike;
* ankete ili
* studije sluéaja.

Izvor: * Rantasila, K. 2010. Measuring national logistics costs: designing a generic model for assessing national logistics costs in global
context, Turku School of Economics Master’s Thesis

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 10



LOGISTICKI TROSKOVI PO g

REGIONIMA (2019 T

Ukupno 9 302.6

Azijsko-

pacificki region 3 850.7

Severna
Amerika

Evropa

Srednji istok

JuZna
Amerika

Afrika

Zemlje Cl5-a

0 1 000 2 000 3 000 4 000 5 000 6 000 7 000 & 000 9 000 10000 11

Troskovi (miljarde USD)

Izvor: https://www.statista.com/

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 11



UCESCE LOGISTICKIH
TROSKOVA U BDP-U

35
® Peru

S " Indonesia Argentina
0 Brazil ‘
(' ] ®
8 25 @ Vietnam
= @ Colombia
(o]
% 20 L) ® Mexico
3 Thailand @ Chile
= China
8 15
0 einda o o Malaysia
—
-
g 10 Yo
0 South Africa
-
R
o
o 5
-

0

0 10,000 20,000

Saobracajni fakultet Odsek za logistiku

OSNOVI LOGISTIKE

® South Korea

France
Australia
° Canada —
United States -2
® Japan o o o4
L)
Germany Finland - Surigapore

40,000 50,000 60,000 70,000

BDP po stanovniku (americki dolari)

Izvor: Rodrigue, J. P. 2020, The Geography of Transport Systems, 5th edition, Routledge, New York, 456 p.
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UCESCE LOGISTICKIH o
TRQé KOVA U BDP-U T o

a Globalni logistiCki troskovi predstavljaju 10-15% ukupnog
svetskog BDP-a, ali se znacajno razlikuju u zavisnosti od
nivoa ekonomskog razvoja i1 orijentacije ekonomije
(proizvodnja, sirovine, usluge itd.). U skladu sa tim,
ekonomija koja se oslanja na eksploataciju prirodnih
resursa ima vece logistiCke troskove od ekonomije koja se
fokusira na napredne usluge.?

a U 2019. logisticCki troskovi u SAD iznosili su 1,63 biliona
dolara. U odnosu na 2018. godinu povecani su za 0,6%,
ali se njihovo ucesc¢e u BDP-u smanijilo (sa 7,9% na
7,6%), $to ukazuje na bolju produktivnost.?

Izvor: 1 Rodrigue, J. P. 2020, The Geography of Transport Systems, 5th edition, Routledge, New York, 456 p.
2 CSCMP, 2020, 31st Annual State of Logistics Report, Penske Logistics

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 13



UCESCE LOGISTICKIH

TROSKOVA U BDP-U (SAD)

Saobracajni fakultet Odsek za logistiku

OSNOVI LOGISTIKE

8.1%
L]
7.8% 7.9%
0 1.7% 7.7% 7.7% [
7.7% . . ® 7.6%
o
o E
°
o 7.4% %
o 7.3%
71%

2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Izvor: CSCMP, 2020, 31st Annual State of Logistics Report, Penske Logistics
Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 14



LOGISTICKI KONTROLING -&. £

OOOOOOOOOOOOOOO

Q Logisticki kontroling prikuplja, obraduje |
prosleduje relevantne informacije za planiranje,
upravljanje i kontrolu procesa i sistema u logistici.

Q Logisticki pokazatelji predstavljaju kvantitativni i
kvalitativni opis logistickih procesa i sistema, |
njihovim permanentnim prac¢enjem stvaraju se
podloge za planiranje | odluCivanje na razliCitim
hijerarhijskim nivoima.

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 15



x -
LOGISTICKI POKAZATELJI ?

OOOOOOOOOOOOOOO

a Logisticki pokazatelji moraju biti pazljivo
selektovani jer njihovo utvrdivanje i pracenje
zahteva odredeno vreme, ljudske | materijalne
resurse i stvara troskove.

a Kriterijumi za izbor pokazatelja su:”

m Validnost, m Uporedivost,
B Relevantnost, B Kompatibilnost,
m MocCnost, m Korisnost i troskovi.

B Potpunost,

Izvor: * Pfohl, H.C., 2004. Logistikmanagement - Konzeption und Funktionen, Springer-Verlag Berlin Heidelberg

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 16



FUNKCIJE LOGISTICKOG o
KONTROLINGA

[ ]
FUNKCIJA / .

—>{F —
INFORMISANJA—_,
\o
( ]
Sl FUNKClJAé.
PLANIRANJAR_,
\o
[ ]
FUNKCIJA / .

_’ L
F3 UPRAVLJIANJAI_ o
\.
/.
> FUNKCIJA|~—*
F4 oNTROLE i-
[ ]

Saobracajni fakultet Odsek za logistiku

OSNOVI LOGISTIKE

identifikacija podataka,
prikupljanje i kontrola podataka,
obrada podataka,

koriséenje podataka.

definisanje logistickih ciljeva,
prognoziranje logistickih pojava,
planiranje logisti¢kih procesa,
planiranje logisti¢kih sistema.

definisanje pravila i procedura,
utvrdivanje prioriteta,
izdavanje dispozicije,

izrada operativnih strategija.

kontrola realizacije logistickih ciljeva,
kontrola odvijanja logistickih procesa,
kontrola funkcionisanja log. sistema
kontrola ta¢nosti informacija.

Predavanje 3: TroSkovi,

servis isporuke i logistiCki lanci
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FUNKCIJE LOGISTICKOG &
KONTROLINGA ot e

aQ Funkcijainformisanja obezbeduje podatke u
realnom vremenu i stvara kvalitetne podloge za
donosenje adekvatnih logistiCko-poslovnih odluka u

Kompaniji.

A Funkcija planiranja na bazi strateskih i operativnih

ogistickih ciljeva, dugorocnih i kratkoroCnih prognoza

| planova na podrucju logistike kompanije, daje
podrsku za donosenje investicionih odluka, izbor
logistiCke strategije, kooperanta, nosioca logistiCke
usluge itd.

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 18



FUNKCIJE LOGISTICKOG &
KONTROLINGA ot e

A Funkcija upravljanja kroz definisanje pravila,
procedura i prioriteta obezbeduje podrsku za
donosenje operativnih odluka vezanih za realizaciju
logistickih aktivnosti.

A Funkcija kontrole na bazi kontrole logistiCkih
troskova | usluga, poredenjem planiranih i ostvarenih
logistickih pokazatelja, omogucava ocenu realizacije
postavljenih logistiCkih ciljeva.

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 19



ZADACI LOGISTICKOG g
KONTROLINGA T e

Q Definisanje i kvantifikacija logistickih
froskova (struktura i razgraniCenje logistiCkih
troskova, prikupljanje podataka za planiranje
troskova, troskovna kontrola procesa, proracun |
projekcija trosSkova po proizvodima i dr.),

Q Definisanje i kvantifikacija logisticke usluge i
logistickog ucinka (analiza procesa, definisanje
smetnji | odstupanja, utvrdivanje | vrednovanje
mernih veliCina, priprema podataka o uslugama i
ucCinku logistiCkih sistema, formiranje podloga za
planiranje logistiCkih procesa i resursa itd.).

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 20



LOGISTICKI KONTROLING
ciljevi i zadaci

|

SISTEM LOGISTICKIH CILJEVA
Funkcija saradnje i koordinacije pri postavci ciljeva
logistike preduzeca

'

SISTEM LOGISTICKIH POKAZATELJA
Definisanje znacaja pojedinih ciljeva

:

PRIPREMA PODLOGA ZA ODLUCIVANJE
podrska strateSkom i operativnom planiranju
logisticke

.

FORMIRANJE BUDZETA
Saradnja 1 koordinacija na izradi plana logistickih
troskova

'

ZADATAK
definisanje i kvantifikacija pokazatelja

-

LOGISTICKA USLUGA

-

élt’ﬁ KA

: Odsek za logistiku

Ciljevi i
zadaci
logistickog
kontrolinga

LOGISTICKI TROSKOVI

Predavanje 3: Troskovi, servis isporuke i logisticki lanci
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-
CILJEVI | ZADACI LC ?

OSNOVI LOGISTIKE

LOGISTICKA USLUGA LOGISTICKI TROSKOVI

= Analiza i dokumentacija procesa = Definisanje logistickih troskova
= Definisanje i operacionalizacija ciljeva = Postavka strukture troskova

podsistema = Prikupljanje podataka o tro§kovima za:
= Postavka mernih veli¢ina za logisticku - planiranje troskova

uslugu = podloge za odlucivanje
= Analiza i_ definisanje veliina smetnji 1 - Troskovna kontrola procesa

odstupanja e y o

] o ) ) = Proracun i projekcija troskova po jedinici

. Slit?matlzacua I vrednovanje mernih | | proizvoda — cost driver model

velicina

= Formiranje obracunskih podloga za ocenu

- Priprema podataka o uslugama i u¢inku proizvodnosti logisti¢kih podsistema
logistickih sistema za:

= planiranje logistickih resursa
= planiranje logistickih troSkova — budzeta
= podrsku odluc¢ivanju

= Postavka cost driver-a kao elementa za
planiranje troSkova

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logistiCki lanci 22



KARAKTERISTIKE ISPORUKE éEA

ROBE

OOOOOOOOOOOOOOO

LOGISTICKI LANAC

S—

POSILJALAC

a Ko je posiljalac, a ko
orimalac

aQ Rastojanje
a VeliCina posiljke
a Direktnost posiljke

O 0O 0 0 O

PRIMALAC

Zavisnost posiljke
Frekvencija posiljke
Odredenost posiljke
Brojnost posiljke
Homogenost

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci
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S . F
Ko je posiljalac, a ko primalac .?

OOOOOOOOOOOOOOO

ad mogu bitl pravna i fizicka lica
a industrija, trgovina, usluzna preduzeca,
a posiljalac i primalac mogu biti ista lica

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 24
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OOOOOOOOOOOOOOO

Rastojanje posiljke

a Posillka se moze poslati sa manjeg | veceg
rastojanja, od par stotina metara do nekoliko
hiljada kilometara. Tada se najcescCe radi
takozvano zoniranje:

o
g

,////

I

N

do par kilometara,

do 50 do 100 km,

od 200 do 300 km,

od 1 000 do 2 000 km,
preko 3 000, 5 000 km

7

O O O O O

0

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 25



..: IC:OO I5TRA
Saobracajni fakultet Odsek za logistiku

OOOOOOOOOOOOOOO

VeliCina posiljke

a Posiljka moze biti: mala, srednja i velika

B pismo, paket — posiljaoci i primaoci mogu biti
pravna i fiziCka lica,

B dencane posiljke - posiljaoci | primaoci mogu biti
iIndustrija, trgovina, usluzna preduzeca,

B kolske posiljke - posiljalac i primalac mogu biti ista
lica

B posiljke izuzetno velikih dimenzija (200 000 t nafte)

B specijalne teske posiljke itd.

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 26
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OOOOOOOOOOOOOOO

Direktnost posiljke

a Posiljka moze biti: direktna 1 indirektna

m Direktna - od posiljaoca do primaoca bez
posrednika

B Indirektna - preko posrednika koji moze biti:
distributer, trgovina na veliko, trgovina na malo itd.

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 27
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OOOOOOOOOOOOOOO

Zavisnost posiljke

a Posiljka moze biti: nezavisna | zavisna
B zavisna od drugih posiljki
m zavisna od vrste transporta, tovarnog suda —
kontejnera
B zavisna od redova voznje, linijskih prevoza
m zavisi od vremenskih uslova

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 28
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OOOOOOOOOOOOOOO

Frekvencija posiljke

a Posiljka moze biti: jednom ili vise puta
realizovana
B desava se retko ili samo jednom
m periodicno se realizuje
m realizuje se svakodnevno, vise puta

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 29
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OOOOOOOOOOOOOOO

Odredenost posiljke

a Posiljka moze biti: determinisana | stohastiCna
B Determinisana - tacno odredeni intervali isporuke

B StohastiCna — vreme isporuke je slucajno
promenjiva veliCina po nekom od zakona raspodele

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 30
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OOOOOOOOOOOOOOO

Brojnost posiljke

a Posiljka moze biti: pojedinacna i zbirna
B Pojedinacna posiljka — realizuje se kada vremenski,
kapacitativni i troskovni aspekti to omogucavaju
m Zbirna posiljka — realizuje se kada postoji
mogucnost sabiranja zahteva, a pojedinacna
posiljka nije opravdana

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 31
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OOOOOOOOOOOOOOO

Homogenost posiljke

L

Posiljka moze biti: homogena | nehomogena.

Homogenost se odreduje sa aspekta:
m vrste robe, artikla

B pojavnog oblika, palete, kontejnera

B uslova realizacije logistickih procesa

B vremena | pravca kretanja

U

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 32
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OOOOOOOOOOOOOOO

ZAHTEVI KLIJENATA

a Osnovni zahtevi - moraju se obavezno ispuniti.
U protivnhom sledi nezadovoljstvo klijenta.

Q Prateci zahtevi — zahtevi koje klijent oCekuje |
bice veoma zadovoljan ako se ispune. Ovi
zahtevi nisu precizirani u ponudama provajdera, a
razlikuju se od branse do branse.

a Posebni zahtevi — zahtevi koje klijent ne
ocekuje, ali ako se realizuju onda se ostvari
veoma pozitivan utisak.

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 33
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OOOOOOOOOOOOOOO

ZAHTEVI KLIJENATA

2 U vremenu kad ima mnogo slicnih proizvoda,
mogucnost diferencijacije | konkurentnost na
trzistu je moguce ostvariti na polju
LOGISTICKE USLUGE.

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 34



SERVIS ISPORUKE ROBE —

KOMPONENTE

PROIZVOPACI

A ISPORUCIOCI
1 PROIZVODA

Aq

konkurencija na
trziStu

Saobracajni fakultet Odsek za logistiku

OSNOVI LOGISTIKE

(A

o,

KUPAC, KLIJENT
1ma svoje zelje:
1. PRAVA ROBA (vrsta, koli¢ina)
2. PRAVOG KVALITETA (ispravna)

3. UPRAVO VREME
4. NA PRAVO MESTO (u stanu)

ISPORUKA

—

3.

LA

PROIZVOD

N

o>

N

PROIZVOD
+

ISPORUKA

SERVIS ISPORUKE

KOMPONENTE:

1. VREME ISPORUKE

2. STANJE ISPORUKE
POUZDANOST ISPORUKE
4. FLEKSIBILNOST ISPORUKE

|

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci
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SERVIS ISPORUKE ROBE — ém

KOMPONENTE S
VREME Vreme od momenta definisanja isporuke
ISPORUKE: (sastavljanja porudzbenice) do momenta

ulaska robe u skladiste
STANJE Ispunjenje zahteva klijenta | obuhvatnost
ISPORUKE: jedinice porucCivanja u zeljenom stanju

ISporucene robe

POUZDANOST Raspolozivost robe koju klijent zahteva u
ISPORUKE: prinvatljivom vremenu isporuke

FLEKSIBILNOST  Ucestalost, modaliteti isporuke koje definiSe i
ISPORUKE: koji odgovaraju klijentu

Predavanje 3: TroSkovi, servis isporuke i logisticki lanci 36



Vreme Isporuke

O VREME

SPORUKE je
nroizvod

é‘fl;m

Saobracajni fakultet Odsek za logistiku

OSNOVI LOGISTIKE

KLIJENT —

|

REGIONALNI
PRODAJNI BIRO
ISPORUCIOCA

ogistickog sistema

CENTRALNA OBRADA
PORUDZBINE

|

SKLADISTE ZA
ISPORUKU

J UTOVAR

TRANSPORTNO
SREDSTVO

@ ISTOVAR

KLIJENT

vreme
trajanja

kumulanta
u danima
1 PRIHVAT
PORUDZBINE
2
3 OBRADA
PORUDZBINE
31/2
4
6 OBJEDINJAVANJE
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Saobracajni fakultet Odsek za logistiku

OOOOOOOOOOOOOOO

Stanje isporuke

a STANJE ISPORUKE —zavisi od dva faktora:
m tacnost isporuke — oblik i koliCina, gubici i
W stanje, kvalitet isporuke — ostecCenje, pakovanje itd.
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Saobracajni fakultet Odsek za logistiku

OOOOOOOOOOOOOOO

Pouzdanost isporuke

a POUZDANOST ISPORUKE — pouzdanost
strukture | vremena isporuke zavisi od dva
faktora:

B pouzdanosti radnih procesa |

B spremnosti za isporuku — da li iz jednog ili vise
skladista, iz centralnog skladista itd.
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OOOOOOOOOOOOOOO

Fleksibilnost isporuke

a FLEKSIBILNOST ISPORUKE —zavisi od tri
faktora:
B modaliteta porudzbenice — veliCina, koliCina,
B modaliteta isporuke — oblik pakovanja,...
m informisanosti klijenta
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Saobracajni fakultet Odsek za logistiku

OSNOVI LOGISTIKE

UKUPAN
PROMET

TROSKOVI

DOBIT

93% 95% 100%
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RANGIRANJE KVALITETA or
LOGISTICKE USLUGE "

LOKACIJA EVROPSKA NEMACKA USA
PREDUZECA PREDUZECA PREDUZECA

KRITERIJUMI
Transportna sigurnost 1 - 6 1 2 7 6 5
Garancija termina 2 1 1 2 1 1 1 1
Trajanje transporta 9 2 2 3 - 3 3 1
Cena transporta 4 - 3 4 - - 2 2
Ucestalost transporta - - 5 5 - - 5 -
Ograniéenja, zastoji i
ponasanje pri 3 - 8 - - - - 4
naknadnim zahtevima
Poktlvenost podrucja i 5 5 4 8 ) ) 4 ]
mreze
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KRITERIJUMI KVALITETA or
LOGISTICKE USLUGE "

Utisak o saradniku

Utisak o tehniCkom stanju sistema

Lokacija | oprema poslovnog prostora
Redovnost odrzavanja

Orjentacija na oCuvanje okoline

RazliCitost pretovarnih mogucnosti

Ekoloski aspekt infrastrukturnih prikljucaka
Implementacija postupaka za sigurnost kvaliteta
Sertifikat sistema za upravljanje kvalitetom

OO0 00000 D
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KRITERIJUMI KVALITETA or
LOGISTICKE USLUGE "

Ubedljivost saradnika, prodavca usluge
Odgovornost saradnika

Kompetencija saradnika

Kompetencija radnika u organizaciji procesa
Garancija ponude

RazliCite mogucnosti komuniciranja
Modaliteti pojedinih porudzbina i isporuka
Sirina i dubina ponudene usluge

Pokrivenost povrsine | povezanost sa mrezom u
nacionalnom prostoru

OO0 00000 D
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KRITERIJUMI KVALITETA or
LOGISTICKE USLUGE "

d

OO 00000 D

Pokrivenost povrsine | povezanost sa mrezom u
Evropi

Imidz i reference davaoca usluge

Brzina prevazilazenja problema

Iskustvo u struci davaoca usluge

Brza reakcija na promene zelja, zahteva klijenta
Aktuelnost | primenjivost informacija

Pracenje posiljke

Obrada reklamacija

LogistiCki procesi koji stite zivotno okruzenje
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KRITERIJUMI KVALITETA éi

LOGISTICKE USLUGE ==
A Brzo informisanje u slucaju odlaganja isporuke

A Fleksibilnost u vremenu prinvatanja ili isporuke robe
O Raspolozivost reprezenta u slucaju potrebe

aQ Transportna pouzdanost pri isporuci

A Postovanje termina

Q Isporucivost u potrebnom obliku 1 koliCini

a Kratko vreme isporuke

a Cenaisporuke
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INDEKS LOGISTICKIH g
PERFORMANS| e

O Indeks logisti€kih performansi (eng. Logistics Performance
Index - LPI) je interaktivni alat koji pomaze zemljama da
identifikuju izazove | mogucnosti unapredenja logistickinh
performansi.

aQ LPIomogucava analizu kljucnih razlika izmedu zemalja, sa
aspekta logistike (carinskih postupaka, kvaliteta infrastrukture,
jednostavnosti organizacije isporuka itd). Na taj nacin, LPI
pomaze u definisanju ,,logistickog profila” odredene zemije.

QO Sastoji se od kvalitativnih i kvantitativnin mera.
|lzvesStaje o LPI objavljuje Svetska banka.

U

O Poslednji izvestaj objavljen je 2018. godine i sadrzao je
podatke o 160 zemalja.

Izvor: Arvis, J.F., Ojala, L., Wiederer, C., Shepherd, B., Raj, A., Dairabayeva, K., Kiiski, T. 2018. Connecting to Compete: Trade Logistics in the
Global Economy. The Logistics Performance Index and Its Indicators, World Bank, Washington DC.
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INDEKS LOGISTICKIH g
PERFORMANS| e

a LPI se definiSe na osnovu ankete operatora o uslovima
poslovanja u oblasti logistike u ili sa pojedinim zemljama.

aQ Postoje dve vrste LPI:

B Medunarodni LPI - pruza kvalitativne procene zemlje u Sest
oblasti (efikasnost carinskih postupaka, infrastruktura,
jednostavnost organizovanja isporuka, kvalitet logistiCkih usluga,
sledljivost posiljke, taCnost isporuke) od strane njenih trgovinskih
partnera - logistiCkih profesionalaca koji rade izvan zemlje.

m Domaci LPI - pruza i kvalitativne i kvantitativne procene zemlje od
strane logistiCkih profesionalaca koji rade u njoj. Sadrzi detaljne
Informacije o logistiCkom okruzenju, osnovnim logistiCkim
procesima, institucijama i podatke o performansama sa aspekta
vremena i troskova.

Izvor: Arvis, J.F., Ojala, L., Wiederer, C., Shepherd, B., Raj, A., Dairabayeva, K., Kiiski, T. 2018. Connecting to Compete: Trade Logistics in the
Global Economy. The Logistics Performance Index and Its Indicators, World Bank, Washington DC.
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F
LPI (TOP 20+SRBIJA, 2018)

OSNOVI LOGISTIKE

- Ukupni Ukupni Carina Ofgamzacua Kvalitet logisticke Sledljivost posiljke | Tacnost isporuke
isporuka usluge

LPI skor | LPlrang

[ Zemlja | skor  rang skor rang skor rang skor rang skor rang  skor rang
[ Nematka [ 1 4.09 1 4.37 1 3.86 4 4.31 1 4.24 2 4.39 3
| Svedska [N 2 4.05 2 4.24 3 3.92 2 3.98 10 3.88 17 428 7
4.04 3 366 14  3.98 14 3.99 1 4.13 2 4.05 9 441 1
| Austrija  [EPNGE 4 371 12 4.18 5 3.88 3 4.08 6 4.09 7 4.25 12
[ Japan  [ENE 5 3.99 3 4.25 2 3.59 14 409 4 4.05 10 425 10
4.02 6 3.92 5 4.21 4 368 11 4.09 5 4.02 11 425 11
4.00 7 3.89 6 4.06 6 3.58 15 410 3 4.08 8 4.32 6
| Danska  [EEEET] 8 3.92 4 3.96 17 3.53 19 401 9 4.18 3 4.41 2
[ UK EEEXCT 9 377 11 4.03 8 3.67 13 405 7 4.11 4 4.33 5
[ Finska  [EEEEY 10 3.82 8 4.00 11 3.56 16 3.89 15 4.32 1 4.28 8
| UAE XD 11 363 15 4.02 10 3.85 5 3.92 13 3.96 13 438 4
3.92 12 3.81 9 3.97 15 3.77 8 393 12 3.92 15 414 15
| Svajcarska R 13 363 16 402 9 351 20 397 11 410 5 420 13
[ sAD R 14 378 10  4.05 7 351 23 387 16 4.09 6  4.08 19
3.88 15 371 13 3.99 13 3.43 27 402 8 3.92 16 426 9
| Francuska XN 16 359 19 4.00 12 355 17 384 17 4.00 12 415 14
| 3panija  [EEEEE 17 362 17 3.84 19 3.83 6 3.80 18 3.83 19 406 20
| Australija  [EEENE 18 3.87 7 3.97 16 325 40 371 21 3.82 20 398 21
B - 19 347 23 3.85 18 3.51 21 3.66 24 3.85 18 413 17
3.73 20 3.60 18 3.75 21 3.38 30 3.90 14 3.81 21 3.96 22
[ srbija  [PEZ 260 78 2.60 74 2.97 57 2.70 80 2.79 76 333 62

Izvor: Arvis, J.F., Ojala, L., Wiederer, C., Shepherd, B., Raj, A., Dairabayeva, K., Kiiski, T. 2018. Connecting to Compete: Trade Logistics in the
Global Economy. The Logistics Performance Index and Its Indicators. World Bank, Washington DC.
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F
LPI (TOP 20+SRBIJA, 2016)

OSNOVI LOGISTIKE

- Ukupni Ukupni Carina Ofgamzacua Kvalitet logisticke Sledljivost posiljke | Tacnost isporuke
isporuka usluge

LPl skor | LPlrang

[ Zemlja | skor  rang skor rang skor rang skor rang skor rang  skor rang
[ Nematka  [ECWK] 1 4.12 2 4.44 1 3.86 8 4.28 1 4.27 3 4.45 2
4.22 2 3.90 9 4.24 4 4.24 1 4.01 10 4.12 8 4.80 1
| Svedska [N 3 3.92 8 4.27 3 4.00 4 4.25 2 4.38 1 4.45 3
4.19 4 4.12 3 4.29 2 3.94 6 4.22 3 4.17 6 4.41 5
4.14 5 4.18 1 4.20 6 3.96 5 4.09 5 4.05 10 4.40 6
4.11 6 3.83 13 4.05 14 4.05 3 4.07 6 4.22 4 4.43 4
| Austrija ST 7 3.79 15 4.08 12 3.85 9 4.18 4 4.36 2 4.37 7
ZE 407 8 3.98 5 421 5 3.77 11 4.05 7 4.13 7 433 8
4.07 9 3.94 7 4.10 10 4.05 2 4.00 11 4.03 14 4.29 9
[ SsAD [EEEKCE 10 375 16 4.15 8 3.65 19 401 8 4.20 5 4.25 11
| Svajcarska  JEEERCE] 11 388 10 4.19 7 3.69 14 395 14 4.04 12 424 14
m 3.97 12 3.85 11 4.10 11 3.69 13 3.99 12 4.03 13 421 15
“ 3.94 13 3.84 12 4.07 13 3.89 7 3.82 18 3.91 18 4.13 18
3.93 14 3.95 6 4.14 9 3.56 29 3.90 15 4.10 9 4.01 25
m 3.92 15 4.01 4 4.01 16 3.51 30 3.88 16 4.04 11 4.14 16
| Francuska  [EEEECI 16 3.71 17 4.01 15 3.64 20 3.82 19 4.02 15 4.25 13
| Danska KKV 17 3.82 14 3.75 24 3.66 15 4.01 9 3.74 25 3.92 30
[ Irska  [EEEWE] 18 3.47 25 3.77 22 3.83 10 3.79 20 3.98 16 3.94 29
[ Australija  [EEEWE] 19 3.54 22 3.82 18 3.63 21 3.87 17 3.87 19 4.04 21
3.78 20 3.60 18 3.78 21 3.62 23 3.75 22 3.92 17 402 24
| srhija  [EPNG 250 87  2.49 85 263 90 279 69 2.92 66  3.23 79

Izvor: Arvis, J.F., Saslavsky, D., Ojala, L., Shepherd, B., Busch, C., Raj, A., Naula, T., 2016. Connecting to Compete: Trade Logistics in the
Global Economy. The Logistics Performance Index and Its Indicators. World Bank, Washington DC.
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F
LPI (TOP 20+SRBIJA, 2014) e

OSNOVI LOGISTIKE

isporuka usluge
LPI skor | LPlrang
[ Zemlja | skor  rang skor rang skor rang skor rang skor rang  skor rang
[ Nematka  [EEP] 1 4.10 2 432 1 3.74 4 4.12 3 4.17 1 436 4
4.05 2 3.96 4 4.23 3 364 11 413 2 4.07 6 434 6
4.04 3 3.80 11 4.0 8 3.80 2 4.11 4 4.11 4 439 2
[ uk 4 394 5 4.16 6 363 12 4.03 5 4.08 5 433 7
4.00 5 4.01 3 4.28 2 3.70 6 3.97 8 3.90 11 4.25 9
[ Svedska  [EEERCTS 6 375 15  4.09 9 3.76 3 3.98 6 3.98 7 426 8
| Norvedka  [EEERCTS 7 4.21 1 4.19 4 342 30 419 1 3.50 31 436 5
3.95 8 382 10 391 15 3.82 1 378 14 368 2 47 1
T 392 9 373 16 4.8 5 345 26  3.97 7 4.14 2 414 14
[ Japan  [EEEYCH 10 3.78 14 416 7 352 19 393 11 3.95 9 424 10
[ Iska ¥V 11 3.80 12  3.84 16 3.44 27 394 9 4.13 3 413 16
3.86 12 361 20 405 10 346 23 394 10  3.97 8 4.8 11
| Francuska LS 13 365 18  3.98 13 368 7 375 15 389 12 417 13
| Svajcarska  [EEERCVI 14 392 7 4.04 11 358 15 375 16  3.79 18 406 21
Hong Kong SAR,
3.83 15 372 17 3.97 14 358 14 381 13 387 13 406 18
[ Australija RN 16 3.85 9 4.00 12 352 18 375 17 3.81 16 400 26
| Danska  [EEWE 17 379 13 3.82 17 3.65 9 374 18 336 36 439 3
[ Spanija  [EEEWP 18 363 19  3.77 20 351 21 383 12 3.54 26 4.07 17
3.72 19 355 21 3.64 24 3.71 5 360 25 3.79 17  4.02 25
PETE 369 20 336 29  3.78 19 354 17 362 23 384 14 405 22
T 296 237 113 2.73 66 312 54 302 53 2.94 69  3.55 48

Izvor: Arvis, J.F., Saslavsky, D., Ojala, L., Shepherd, B., Busch, C., Raj, A., 2014. Connecting to Compete. Trade Logistics in the Global
Economy. The Logistics Performance Index and Its Indicators, Washington, DC, World Bank.
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INDEKS LOGISTICKIH g
PERFORMANS| e

a Zemlje koje zauzimaju najbolje pozicije u izvestajima
0 LPI poseduju razvijenu logistiCku infrastrukturu |
visok nivo kvaliteta logistiCkih usluga.

a Ove zemlje imaju koristi od ekonomije obima |
prednjace u tehnoloskim inovacijama.

a Na najlosijim pozicijama su uglavnom zemlje sa
niskim prihodima, Cesto bez izlaza na more,
geografski izolovane ili pogodene sukobima.

Izvor: Marti, L., Puertas, R., & Garcia, L. (2014). The importance of the Logistics Performance Index in international trade. Applied
Economics, 46(24), 2982-2992.
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