


Sta je MaaS?




Sustina MaaS koncepta

NOV PRISTUP U REALIZACIJI
MOBILNOSTI




MaaS — glavni ucesnici

TRANSPORTNI MaaS PROVAIDER KORISNICI
OPERATORI

DIGITALNA
g PLATFORMA

KOMPANIJE

Ucesnici u MaaS sistemu
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Razvo] Maas-a

Diskusija o tome kako ostvariti ,integrisanu mobilnost” dovela
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Maa$ platforma — primer paketa usluga

1050 SEK/month 2224 SEK/month 4206 SEK/month 600 SEK /month

SL: 10 day tickets SL: 20 day tickets SL: 50 day tickets
Car pool: 6 hours Car pool: 18 hours Car pool: 36 hours
Rental car: price based on Rental car: price based on Rental car: price based on
your plan your plan your plan
Tailor your own plan!
Taxi: set price Taxi: set price Taxi: set price

Primeri paketa
mobilgosti — UbiGo
Svedska

N Bigger plan = lower price per credit




Maa$ platforma — korisnicki interfejs
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Evropska komisija o MaaS-u

Evropska komisija je ukazala na to
da ¢e posredstvom MaaS-a doci
do promene paradigme o prevozu
buduci da transportni operatori na S
ovaj na¢in nude putnicima R
jednostavne, fleksibilne, European
pouzdane, cenovno i ekoloski

prihvatljive transportne usluge.




Elementi atraktivnosti MaaS-a

Planiranje putovanja i
raznovrsnost transportnih

opcija
Dinamicko upravljanje
putovanjem
Jednostavan sistem
pla¢anja

Personalizovan princip
pruzanja usluge



Elementi atraktivnosti MaaS-a

Kljucni elementi atraktivhosti MaaS modela su:

* Personalizovan princip pruzanja usluge sto znacCi da se
izmedu korisnika | MaaS provajdera gradi odnos takav da
se mogu obezbediti izbori putovanja u odnosu ha
iIndividualne preferencije korisnika;

 Jednostavan sistem placanja (bezgotovinskog,
'‘pametnim' karticama ili telefonima) koji omogucava kako
placanje prillkom izbora pojedinacnih voznji, tako |
mesecne pretplate;



Elementi atraktivnosti MaaS-a

* DinamiCcko upravljanje putovanjem - usluga kojom se
Korisnici u realnom vremenu obavestavaju o planu
putovanja | eventualnim izmenama,

 Planiranje putovanja omogucava da se ponude najbolja
resenja uzimajuci pritom u obzir korisnicke preferencije.
Ovome se moze dodati | raznovrsnost transportnih opcija
koje ukljuCuju privatni 1 javni privatni sektor, kao 1 brzo
otpoCinjanje realizaclje prevoza nhakon isporucenog
zahteva korisnika.




Elementi atraktivnosti MaaS-a

il
Personalizovana usluga
Dinamiéko upravljanje
putovanjem
< MaaS
Jednostavan sistem @)
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Planiranje putovanja

Brza realizacija prevoza

RAZNOVRSNOST TRANSPORTNIH OPCIA
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Kljucni pokretaCi MaaS-a

 Razvoj tehnologije

- Siroka dostupnost savremenih digitalnih  reSenja
omogucava uparivanje ponude | potraznje | pruzanje MaaS
usluga u prihvatljivim vremenskim okvirima

 Pristup podacima (npr. redovima voznje, informacijama o
lokacijama korisnika 1 transportnin sredstava u realnom
vremenu, i sl.) daje dodatnu pokretacku snagu MaaS uslugama.

* Interoperabilni tarifni sistemi.

 Regulatorne reforme kao pokretac



Prednosti MaaS-a

v" briga o korisniku od pocetka do kraja putovanja
v’ transfer podataka o kretanjima korisnika

v" u funkciji planiranja infrastrukture i upravljanja
saobracajem

v' pruza usluge prilagodene trenutno ispostavljenim
zahtevima korisnika



Slicnosti i razlike izmedu koncepata MOD i MaaS

Mobilnost na zahtev (Mobility-on-Demand, MOD) - relativho nov koncept
koji korisnicima omogucava mobilnost, pristup robama i uslugama slanjem
zahteva | korisCenjem nekog od sistema deljenja mobilnosti, kao I usluge
Isporuke 1 javnog prevoza putem integrisane | povezane multimodalne
mreze.

Najnapredniji oblici MOD usluga kod putnickog transporta obuhvataju
planiranje putovanja | rezervaciju, informacije u realnom vremenu I
placanje putem savremenih resenja (pametne kartice i sl.)

Neki od primera MOD usluga kod putniCkog transporta: carsharing
(deljenje automobila), carpooling (deljenje voznje), bikesharing (deljenje
bicikala), scootersharing (deljenje skutera), ridesourcing (Uber kao
predstavnik),...



Slicnosti i razlike izmedu koncepata MOD i Maa$S

Koncept Mobilnosti na zahtev — MOD obuhvata | dostavu robe kurirskim
sluzbama, usluge dostave robe dronovima, itd. Pored navedenog, MOD
takode istiCe vaznost upravljanja transportnim sistemima kako bi se
postiglo optimalno funkcionisanje celokupne transportne mreze.

Za razliku od Mobilnosti na zahtev — MOD, koncept MaaS se odnosi samo
na putnicCki transport | tezi agregaciji mobilnosti | pretplate na uslugu koja
obuhvata Citav paket mobilnosti.

ZajedniCko za oba koncepta jeste multimodalna integracija razliCitih
vidova/nacina transporta.



Slicnosti i razlike izmedu koncepata MOD i Maa$S

Multimodalna integracija

(operativna, fiziCka, tarifna,
informaciona)

H : o
- Agregiranje

& mobilnosti

g - putnika

a - - Usluge sa

o pretplatom

™

Mobility-On-Demand (MOD) Mobility as a Service (MaaS)



MaaS kao primer potpune integracije

U MaaS modelu prisutni su svi oblici integracije
razliCitih vidova transporta | njihovih operatora:

- FIZIéka integraCija @ Integration of societal goals
. . . Policies, incentives, ¢t cetera
- Tarifna integracija

3 Integration of services offered UbiGo
_ " ' - Bundling/passes, contracts, et cetera whim
Operativna integracija |
. ) .. 2 Integration of booking and payment )
_ InformaCIOna IntegraC”a Single trip - hind, book, and pay .mOOVIt
1 Integration of information Qixxit Google

Multi-modal travel planner, price information e AR lgﬂ
0 Nointegration Hertz sunfleet s




Ocekivane koristi od MaaS-a

User friendly

User experience is key to an
=, app's success and requires
constant development

Variable

Maas trip planner com-
bine multiple modes of
transport incl. public
transit, car-/bike-sharing,
carpooling and DRT

—_
o . MaaS

I é Your guide through

the mobility jungle

Dynamic
New mobility services expand
the mobility landscape

ma(ifo

79

Modular

Maa$S apps can be
Implemented in
steps due to
modular software

m
-

K«
v

Sustainable

Maa$ reduces the carbon
footprint with low-emission

|

modes of transport




|zazovi | problemi u MaaS implementacii

» Odrzivost poslovnog

* Nespremnost
operatora da dele
podatke

» Niska dostupnost IKT
kao podrS§ka MaaS-u

» Standardizacija
podataka

» Nedovoljna ponuda
transportnih opcija

 Putnici moraju imati
pametan uredaj

Regulatorni rizici

Rizik stupanja u _ _
partnerstva * Nizak nivo
digitalizacije
Makroekonomski rizici _
* Niska stopa

Rizici u poslovanju pokrlvenostl
internetom

Nedostatak

zainteresovanih

investitora

* Tehnoloski rizici

(nedostatak znanja)

 Visoka zavisnost od
modela putniCkih automobila

* Nizak nivo poverenja
u digitalne transakcije

» Potreba za
reorganizacijom
poslovanja

* Neophodna
kooperacija svih
ucesnika

* Privatne kompanije ne
mogu biti MaaS
provajderi



Pitanja | problemi sa kojima se susrece MaaS

» Postoji li ekoloska | ekonomska opravdanost uvodenja MaaS-a?

» Na koji naCin se reSsava zastita | privatnost KkorisniCkih
podataka?

» Koje su regulatorne mere kojima se ureduje poslovanje MaaS
usluge?

» Na bazi kojinh kriterijuma se vrsi odabir adekvatnog poslovnog
modela MaaS-a?

» Kako da privatni | javni operatori u MaaS modelu ne vide
konkurenciju?




Prva MaaS platforma — UbiGo

Prva Maa$S platforma nastala je u
Geteborgu u Svedskoj u novembru
2013. godine kao pilot projekat.
Njegova realizacija trajala je do
aprila 2014.godine. UbiGo
platforma je tada ujedinila
postojecCe transportne operatore u
Geteborgu — operatore javnog
prevoza, taksi vozila, kao i sisteme
deljenja automobila i bicikala.

_UbiGo



MaaSs platforma u Helsinkiju — Whim

' Whim moto:
Zelimo da dokazemo da mozemo ponuditi bolji nivo usluge od

7

voznje sopstvenim automobilom ili bar da budemo konkurentni.
Zelimo da pokazemo da ljudi zele MaaS, a ne samo da mi to

mozemo da ponudimo.”

A




MaaSs platforma u Helsinkiju — Whim

v [ ]
The App  Why Whim?  How do I Whim? whlm Pre-Order Packages About FAQ  Suomi Your rlde
[ ]
is here

Pay-as-you-go

8 9€ 24 9€ 3 17€ Try Whim without

/month /month /month

® Where to?

commitment and upgrade
whenever you like.

includes includes includes
HSL Helsinki ~ + 1..00.0 HSL Helsinki 57509 HSL Helsinki ~ + 8..00.0 O Favorites
season ticket Whim points season ticket Whim points season ticket Whim points
D
Use your Whim points as you Use your Whim points as you Use your Whim points as you Transport providers: m m
like, for example: like, for example: like, for example:
B B 5 B am Sikr  vEMO .
= o« BE LR, S TR, MW @ Upcoming

2 w 8 w 2 8 w 5 We get you to );our 3es!irc|iaﬁofn
Using yourpisienecinode o 15:00 Meeting with Paul @ @
Bulevardi 2

20:00 Tennis course
Kalastajatorpan Tennis m

Karkitie 4

R

taxi trips unlimited taxi trips unlimited days taxi trips unlimited days iransporf,_lefflifjg you pay.asiyou
(~10 km/trip) local public (10 km/trip) local public of car (10 km/trip) local public of car go — all in one app!
daytime transport daytime transport rental daytime transport rental

Detaljnije na https://whimapp.com/



https://whimapp.com/

Maas inicijative u Evropl
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Detaljnije na https://maas-alliance.eu/maas-in-action/



https://maas-alliance.eu/maas-in-action/

Primeri MaaS platformi u svetu

UbiGo Gothenburg (Sweden) bike-sharing, car-sharing, car rental, urban public transport
Shift Los Angeles (United States) bike-sharing, car-sharing, car rental, urban public transport
Whim Helsinki (Finfand) bike-sharing, car-sharing, car rental, urban public transport, taxi, e-scooter,

ferry
bike-sharing, car-sharing, car rental, rail, urban public

Optymod Lyon (France) o _
transport, taxi + flight, freight transport
_ bike-sharing, car-sharing, car rental, rail, urban public
Switchh Hamburg (Germany) _
transport, taxi + ferry
bike-sharing, car-sharing, car rental, rail, urban public
Moovel Hamburg (Germany) )
transport, taxi
STIB+Cambio Brussels (Belgium) car-sharing, rail, urban public transport, taxi
Hannovermobil Hannover (Germany) car-sharing, car rental, rail, urban public transport, taxi
NaviGoGo Dundee (Scotland, United Kingdom) public transport, taxis, car clubs, bike schemes
Mobilleo Bradford (United Kingdom) public transport, taxis, ride-hailing
bike-sharing, car-sharing, car rental, rail, urban public
Qixxit Berlin (Germany)

Bixi/Communauto

Montreal (Canada)

transport, taxi + flight, coach
urban public transport, bike-sharing, car rental
bike-sharing, car-sharing, car rental, rail, urban public

WienMobil Lab Vienna (Austria) )
transport, taxi
o bike-sharing, car-sharing, car rental, rail, urban public
MobilityMixx Almere (Netherlands) )
transport, taxi
Zipster Singapore (Republic of Singapore) urban public transport, ride-hailing, bike-sharing
. . bus, train, motor scooter, electric kick scooter, bike, car and ridesharing
Jelbi Berlin (Germany)
Yumuv Zurich (Switzerland) urban public transport, car-sharing, e-bike, e-scooter



