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VeStacka inteligencija

= Artificial Intelligence (engl) - Al
= VesStacka inteligencija (srp) - VI : P

Vestacka inteligencija je proucavanje i razvoj kompjuterskih sistema
koji mogu da kopiraju inteligentno ljudsko ponaSenje.
(Oxford dictionary, 2025)

Vestacka inteligencija je sposobnost kompjutera ili kompjuterski kontrolisanog
robota za obavljanje zadataka koji se obi¢no povezuju sa inteligentnim bi¢ima.

(Britannica, 2025)

Vestacka inteligencija je tehnika i nau€na oblast posvecena projektovanju sistema
koji generiSe rezultate kao Sto su sadrzaj, prognoze, preporuke ili odluke
za dati skup ciljeva koje definiSe covek.

(IS0, 2025)
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Vestacka inteligencija

= VesStacka inteligencija je tehnologija koja omogucava raCunarima i

masinama da simuliraju ljudsko ucenje, razumevanje, reSavanje
problema, donoSenje odluka, kreativnost i autonomiju. (IBM, 2024)

Vestacka inteligencija je tehnologija koja omogucava maSinama da
demonstriraju ljudsko razmisljanje i sposobnosti kao Sto je autonomno
donosenje odluka. Kroz asimilaciju ogromne koliCine podataka o obuci,
Al uci da prepozna govor, uoci obrasce i trendove, proaktivno reSava
probleme i predvidi buduce uslove i pojave. (SAP, 2025)

Vestacka inteligencija je skup tehnologija koje omogucavaju raCunarima
da obavljaju niz naprednih funkcija, ukljuc¢ujuéi sposobnost da vide,
razumeju i prevode govorni i pisani jezik, analiziraju podatke,

daju preporuke i joS mnogo toga. (cloud.google.com, 2025)
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Vestacka inteligencija

Komponente Al

Vrste Al

Prednosti i ogranicenja Al
Primena Al

Globalni indeks Al

Al u logistici
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VeStacka inteligencija

» Komponente Al
Al se sastoji od skupa komponenti koje zajedno
omogucavaju stvaranje inteligentnih sistema.

Komponente obezbeduju funkcionisanje sistema,
poboljSavaju njihovu interakciju sa svetom
i pomaZu u obavljanju sloZenih zadataka.

Osnovne komponente Al su:

Ucenje,
Rasudivanje i donoSenje odluka,
ReSavanje problema,

Percepcija i

1 > W N =

Obrada prirodnog jezika.

Obrada
Percepcija prirodnog
jezika

Rasudivanje ” :
) Resavanje

i donosSenje obl
odluka problema

(www.appliedaicourse.com, 2024)
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VeStacka inteligencija

= Ucenje omogucava sistemima Al da se vremenom
poboljSaju. Al moZe da uci na Cetiri nacina:

« Ucenje pod nadzorom - sa oznaCenim podacima
i na primeru gde se moze predvideti ishod.

« Ucenje bez nadzora - Al moZe da identifikuje klastere, obrasce
i veze u samim podacima bez dodatnih smernica i uputstava.

* Pojacano ucenje - Al uci kroz pokusaje i greske, dobija
povratne informacije i prilagodava se u skladu sa njima.
* Prenosno ucenje - Al Koristi znanje steceno u jednom zadatku

ili skupu podataka za poboljSanje performansi modela
na drugom slicnom zadatku ili skupu podataka.

(www.appliedaicourse.com, www.ibm.com, 2024)
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Vestacka inteligencija

Kako radi Al?

1. Ulazni podaci - obezbediti skup ulaznih podataka koji mogu
biti numericki i tekstualni, audio i video zapisi, slike i dr.

2. lzdvajanje karakteristika - Al model identifikuje karakteristike i obrasce
u ulaznim podacima i na osnovu toga razume osnovne informacije.

3. Primena algoritma - Al model primenjuje specificne algoritme za
reSavanje konkretnog zadatka. Ovi algoritmi obraduju izdvojene
karakteristike i prave predvidanja, klasifikacije i druge rezultate.

4. Ucenje i optimizacija - Al model prilagodava svoje
parametre na osnovu ulaznih podataka i Zeljenog ishoda.

PodeSavanje modela doprinosi njegovoj preciznosti.

5. Predvidanje/Izlaz - Al model generiSe predvidanje
ili izlaz za novi skup ulaznih podataka. =

6. Evaluacija - dobijeni rezultati se procenjuju
u odnosu na Zeljeni ishod ili apsolutnu istinu.

7. Povratna sprega - Al model moZe da poboljsa svoje

performanse sa viSe podataka i kroz vise iteracija.

(academysmart.com, 2023)
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VeStacka inteligencija

Tehnologije na kojima se zasniva Al su:

< Masinsko uCenje (engl. Machine Learning - ML),

< Duboko uCenje (engl. Deep Learning - DL),

< Obrada prirodnog jezika (engl. Natural Language Processing - NLP),
< Robotika i

< Fazi logika (engl. Fuzzy Logic - FL).

Masinsko ucenje

* ML je disciplina Al koja omoguc¢ava masinama da automatski uce iz
podataka i prethodnih iskustava identifikujuci obrasce predvidanja.

* ML dobija informacije iz velikih koli¢ina podataka koriS¢enjem
algoritama za identifikaciju obrazaca i u¢enje u iterativnom procesu.

* Performanse ML algoritama se poboljSavaju sa @ @}@

povecanjem dostupnih uzoraka tokom procesa ucenja.

* ML tehnike su: uCenje sa i bez nadzora, "ARNII @
prenosno, aktivno, onlajn i duboko ucenje. = & 090
o 53
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VeStacka inteligencija

Duboko ucenje
* DL je podskup ML koje koristi viSeslojne neuronske mreze.

* DL primenom ucenja bez nadzora mogu da izvuku iz podataka
karakteristike i odnose koji omogucavaju dobijanje
preciznih rezultata iz sirovih nestruktuiranih podataka.

QOO0
SO0
00000
Q0000

* DL pokrece mnoge aplikacije i usluge koje poboljSavaju automatizaciju
obavljajuci analiticke i fiziCke zadatke bez ljudske intervencije.

Obrada prirodnaog jezika

* NLP je tehnologija ML koja racunarima daje mogu¢nost da tumace,
obraduju i razumeju ljudski jezik (tekstualne i glasovne podatke).

* NLP Kkoristi racunarsku lingvistiku i razlicite N tural
modele zasnovane na statistici, ML i DL. Language

Processing

* NLP se koristi u aplikacijama za prevodenje teksta,
prepoznavanje glasa, generisanje teksta itd.

* NLP je omogucio razvoj Audio Al koja moZe da tumaci, razume i izgovori
tekst, i generiSe novi tekst na razlicitim jezicima i sa razliCitim intonacijama.
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VeStacka inteligencija

Robotika

» Robotika integriSe Al za projektovanje autonomnih i poluautonomnih
robota i masina koji mogu da komuniciraju sa spoljanjim svetom.

* Robotika ukljucuje sve tehnologije Al kako bi se poboljsale |
mogucnosti robota (kretanje, odlucivanje u realnom vremenu). \

* Roboti imaju veliku ulogu u proizvodnji, zdravstvu, maloprodaji itd. /

Fazi logika

* Fazi teorija, fazi skupovi i fazi logika se bave opisivanjem i modeliranjem
fiziCkih procesa u uslovima nepostojanja preciznih i potpunih informacija.

» Fazi logika omoguc¢ava modeliranje ljudskog razmisljanja o A
i rezonovanja u razli¢itim uslovima donoSenja odluka. A
* Fazi logicki sistemi se primenjuju u razlicitim oblastima, = :
od kuénih aparata do sloZenih proizvodnih masina i sistema. A
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Vestacka inteligencija

» Vrste Al

Tri vrste Al prema sposobnostima su:

= Uska vestacka inteligencija
(engl. Artificial Narrow Intelligence - ANI),

= (OpSta vestacka inteligencija
(engl. Artificial General Intelligence - AGI) i

= VesStacka super inteligencija
(engl. Artificial Super Intelligence - ASI).

Cetiri vrste Al prema funkcionalnostima su:

= Reaktivne maSine
(engl. Reactive Machine),

= MasSine sa ograniCenom memorijom
(engl. Limited Memory Al),

» Teorija uma (engl. Theory of Mind Al) i

= Samosvesna Al (engl. Self-Aware Al).

(www.ibm.com, 2024)

Uska vestacka Opsta vestackal Vestacka super
inteligencija inteligencija inteligencija

Masine sa ogranicenom

Reaktivne masine i
memorijom

Samosvesna Al

Teorija uma
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VeStacka inteligencija

Vrste Al prema sposobnostima
Uska vestacka inteligencija

» Uska ili slaba vesStacka inteligencija (ANI) je vrsta Al
koja se fokusira na jedan odredeni zadatak ili oblast.

» Sistemi ANI se projektuju za obavljanje skupa zadataka, imaju mogucnost
uCenja iz podataka i cesto rade mnogo brZe i bolje od ljudskog uma.

» Qvi sistemi ne mogu da rade van definisanog problema ve¢ su usmereni
na jedan podskup kognitivnih sposobnosti i napredak u tom delu.

» ANI sistemi se primenjuju u oblasti finansija, zdravstva, maloprodaje itd.

* Primeri ANI sistema su: virtuelni asistenti Siri (Apple) i Alexa (Amazon),
kompjuterski sistem Watson (IBM), samovozeci automobili,
softverski sistemi za prepoznavanje slika i lica, ChatGPT itd.

(www.ibm.com, ebsedu.org, 2024)
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Vestacka inteligencija

Vrste Al prema sposobnostima

Opsta vestacka inteligencija

Vestacka super inteligencija

Opsta ili jaka vestacka inteligencija (AGI) je vrsta Al gde su
masine projektovane da razmisljaju, zakljucuju i rade kao ljudi.
AGI je joS uvek u pocCetnoj fazi razvoja i joS se nije

doSlo do koncepta opSte veStacke inteligencije.

Ideja je da AGI moZe da koristi prethodna ucenja i veStine
za reSavanje novih zadataka u drugacijem kontekstu.

AGI sistemi treba da se koriste za obradu jezika, prepoznavanje slika i dr.

Vestacka super inteligencija (ASI) je joS uvek u domenu teorije.

ASI maSine treba da budu samosvesne i imaju mogucénost
razmisljanja, rasudivanja, uCenja i donosenja odluka.

ASI ¢e imati kognitivne sposobnosti koje prevazilaze ljudske sposobnosti.

ASI se smatra najnaprednijom i najmoc¢nijom vrstom Al koja ¢e moci
da reSava probleme, razmislja, tumaci ljudske emocije i iskustvo.

(www.ibm.com, ebsedu.org, 2024)
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VeStacka inteligencija

Tri klase Al prema vrsti rezultata/izlaza su:

= Diskriminativna Al (engl. Discriminative Al),
» Prediktivna Al (engl. Predictive Al) i

= Generativna Al (engl. Generative Al).

Diskriminativna Al

 (Cilj diskriminativnog modela Al je da se izabere najbolja odluka ili tacna klasa
za date ulazne podatke uCenjem nacina grupisanja iz podataka za obuku.

* Ovi modeli koriste tehnike klasifikacije, logisticke
regresije, stabla odlucivanja, neuronskih mreza itd.

* Prednosti diskriminativne Al su tacnost klasifikacije, prepoznavanje
uzoraka, velika efikasnost, svestranost aplikacija i dr.

* Neki primeri primene su: otkrivanje prevara, eliminisanje neZeljene
elektronske poste, medicinska dijagnostika, analiza raspoloZenja kupca itd.

(www.geeksforgeeks.org, 2025)
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VeStacka inteligencija

Klase Al prema vrsti rezultata

Prediktivna Al

* Prediktivna Al koristi istorijske podatke za predvidanje buducih ishoda.

* Prediktivni modeli se oslanjaju na razlicite skupove struktuiranih i
nestruktuiranih podataka od cijeg kvaliteta zavisi tacnost predvidanja.

* Prediktivni modeli Al koriste algoritme masinskog
uCenja, statisticko modeliranje, tehnike prognoze itd.

* Ovi modeli poboljSavaju brzinu i preciznost prediktivne analitike.

* Prediktivna Al se koristi za poslovno predvidanje, projektovanje
prodaje, procenu potraznje za proizvodima i uslugama itd.

(www.ibm.com, 2024)
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Generativna Al

Vestacka inteligencija

Klase Al prema vrsti rezultata

Generativna Al odgovara na zahtev korisnika originalnim sadrzajem kao
Sto su audio i video zapisi, slike, softverski kod, pisani i izgovoreni tekst.

Modeli generativne Al su obucCeni velikim
koli¢cinama neobradenih podataka.

Modeli obradom podataka dolaze do obrazaca i veza izmedu
njih i u skladu sa zahtevima korisnika kreiraju novi sadrzaj.

Modeli generativne Al se zasnivaju na varijacijskim autoenkoderima,
difuzionim modelima i modelima transformatora.

Generativna Al se koristi za generisanje teksta, sintezu
slike, komponovanje muzike, kreiranje videa itd.

(www.ibm.com, 2024)
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VeStacka inteligencija

Zanimljiva razmisljanja u vezi Al u 2025. godini (linkovi ka video materijalima)

Godfather of Al: I Tried to Warn Them, But We’ve Already Lost Control! Geoffrey Hinton:
https://www.youtube.com /watch?v=giTOytynS

Geoffrey Hinton, pionir u razvoju neuronskih mreZa, izrazava duboku zabrinutost da je Al postala
previSe mocna i da njen razvoj viSe nije pod punom kontrolom ljudi. Upozorava da bi modeli mogli
razviti nepredvidive oblike ponaSanja i da nema garancija da Ce ostati uskladeni sa ljudskim
vrednostima.

We're Not Ready for Superintelligence: https://www.youtube.com /watch?v=5KVDDfAKRgc

Ovaj video razmatra kako bi razvoj vestacke superinteligencije mogao da izmakne ljudskoj kontroli, jer
ne postoje jasni mehanizmi ogranicavanja sistema koji bi mogao da postane pametniji od svih ljudi
zajedno. IstiCe se zabrinutost da drustvo nije institucionalno, tehnoloski ni eticki spremno da upravlja
takvom vrstom moci. Video se oslanja na konceptualne i spekulativne scenarije koji su predstavljeni u

izveStaju “A1 2027” (https://ai-2027.com/).

Neil Explains Why Al Is Actually Good: https://www.youtube.com/shorts/ j-]JUe674-0

koji je ljudi koriste. Istice da je kljucno kako drusStvo upravlja Al sistemima, a ne sama tehnologija. Neil
veruje da je Al koristan u svakodnevnim i profesionalnim kontekstima. On nema strah od Al kao
takvog, ve¢ viSe osuduje hiperbole zasnovane na popularnoj kulturi. Al vidi kao alat koji moze da
oslobodi ljudski potencijal, ako se koristi odgovorno i uz razumevanje njegovih granica.
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Vestacka inteligencija

» Prednostiiogranicenja Al

v" Eliminisanje ljudskih gresaka i smanjenje rizika,
v Dostupnost 24/7,
v Nepristrasno i brzo donosenje odluka,

v Automatizacija ponavljaju¢ih zadataka,

Prednosti Al

v" Smanjenje troskova,

v' Efikasnost u prikupljanju i analizi podataka itd. l{la

I Skupa implementacija sistema Al,

I Smanjena produktivnost zaposlenih,
I Odsustvo emocija i kreativnosti,

I Povecana IT zavisnost,

I Velika potrosnja energije,

Ogranicenja Al

I Eticki problemi o privatnosti podataka itd.

(www.ibm.com, idapgroup.com, 2024)
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Vestacka inteligencija

» Primena Al

= VestacCka inteligencija se danas primenuje u skoro svim oblastima za
resavanje razliCitih zadataka u poslovnim i organizacionim sistemima.

= Al ima najvecu primenu kada Sto brze treba analizirati veliku koli¢inu
podataka i na osnovu toga doneti odluku, kada treba automatizivati
rutinske operacije i povecati efikasnost procesa, za odredivanje
anomalija i odstupanja koji ukazuju na neregularna stanja itd.

= Razlozi za primenu Al sistema su:

« Eliminacija ljudskog faktora,
« Dostupnost 24/7,

« Smanjenje manuelnog rada,
« Brzo donosSenje odluka,

« Funkcionisanje u opasnim uslovima itd. s -
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VeStacka inteligencija

Najveca primena Al je u slede¢im oblastima:

Zdravstvo,
Obrazovanje,
Marketing,

Finansije,

Transport i logistika,
Korisnicke usluge,

Maloprodaja,

¥ 00 N o s W N e

Poljoprivreda,
Proizvodnja i
10. Svakodnevni Zivot. - hvd Koreice
Obrazovanje Eaﬁ_ | ;_: el

810
310
<=

Marketing Poljoprivreda

- Al primena =
i Personalizacija
podataka )
Automatizacija Prediktivna Procena
analitika rizika
Analiza Sleten}] &
; podrsku —
slike 5
odlucivanju
Opnmizacija Usluge
i upravljanje korisnicima
Upravljanje Marketing
kvalitetom i reklama

8!

Finansije Proizvodnja

et

et

=]
I

[
V]

Transport
ilogistika

o))

- W"' Svakodnevni
E Zivot

(www.ibm.com, idapgroup.com, 2024)
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Vestacka inteligencija

Oblasti primene Al u logistici su:

/
0.0

/
0.0

)
0’0

K/
0’0

K/
0’0

K/
0’0

K/
0’0

Prediktivno odrZavanje,

KorisniCka podrska,
Projektovanje ruta,
SkladiSne operacije,
Upravljanje zalihama,
Prognoza zahteva i

Obrada dokumenata.

@

o

Prediktivno //~"“"Rorisni(”:ka_w,,,. Prognoza
odrZavanje podrska zahteva
35‘-’% »»»»» Obrada 5‘;
dokumenata] § —~
Skla%diéne : l}b\}éﬂj'anj“e Projektovanje
operacije  zalihama ruta

s
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VeStacka inteligencija

Najveci izazovi primene Al u logistici su:
! Primena i integracija Al u postojece sisteme zahteva velike

investicije, intenzivne resurse i strucnost zaposlenih.

I Kompanije se mogu suociti sa prilagodavanjem postojecih nacina
rada, obukom osoblja i povezivanjem sa svojim IT aplikacijama.

! Kompanijama je teSko da procene pouzdanost rezultata
Al modela i to moZe dovesti do neprihvatanja sistema.

! Nepoverenje u Al je opSti izazov u svim oblastima.

(www.dhl.com, 2024)
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Vestacka inteligencija

Pitanja...
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