PERFORMANSE SKLADISTA

U logistickim sistemima mnogo faktora utiée na potrebu njihovog
stalnog unapredenja (preprojektovanja) i razvoja.

Pojednsotavljeno posmatrano, skladiste se u kompanijama koje nisu
direktno vezane za struku, smatra po pravilu kao jednostavan proces.

Medutim, skladiste je najces¢e poslednja karika do klijenta, a ono
samo mora da funkcionise izmedu zahteva koji najéesée nhamecéu
standardi nivoa usluge, sa jedne i froskova, sa druge strane. Greske
koje se ovde naprave u sustini generisu razliku izmedu uspesnog i
neuspesnog poslovanja.

Sve to nhameée neophodnost definisanja skup(ov)a relevantnih
izmeritelja koji ¢e ukazati na nivo performansi odgovarajuceg
logistickog, u ovom slucaju skladisnog (pod)sistema.



Za ocenjivanje kvaliteta funkcionisanja skladiSnog sistema i procesa u
njemu, potrebno je definisati skup pokazatelja odnosno izmeritelja koji
ih na adekvatan nacin opisuju. Kako je ve¢ navedeno, oni mogu biti
fokusirani na servis stepen (nivo usluge korisnika), troskove, ali i na
fleksibilnost, tacnost u radu, bezbednost i dr.

Ne ulazecéi u ceo spektar ovakvih analiza, a imajuci u vidu osnovnu
strukturu skladisnig sistema i procesa u njima, relevantni pokazatelji
mogu da se grupisu u okviru sledec¢ih podsistema:

prijema (ulaza),
predaje (izlaza),
eventualne prerade i
cuvanja roba.

U okviru svakog od ovih podsistema, zavisno od uloge skladista, vrste
robe, primenjene koncepcije, moze se sresti veliki dijapazon
tehnoloskih resenja koja imaju neke povoljnosti i/ili nedostatke, a sto
obi€éno u znacajnoj meri moze da uti¢e na vrednost pokazatelja.



Za navedene podsisteme skladista, kao osnovni, mogu se primeniti
sledecéi izmeritelji:

Pri prijemu:

* Vreme istovara transportno-manipulativnih jedinica

« Vreme zadrzavanja sredstva spoljnog transporta (po
vidovima/kategorijama/kolicini)

 Vreme od momenta istovara, otpreme do mesta odlaganja i do
momenta uskladistenja na predvidenoj lokaciji

* Vreme kontrole po jedinici pretovara/prijema

« Angazovanje sredstava mehanizacije pretovara i radne snage po
jedinici pretovara / uskladistenja

« Proizvodnost podsistema prijema (izrazeno u po jedinici pretovara /
uskladistenja u merodavhom vremenskom intervalu)

* Nivo osecéenja robe pri prijemu (broj ostecenja/ (po jedinici
pretovara / uskladistenja))



Pri ¢uvanju robe u skladisnoj zoni:

* Povrsina pod teretom (u odnosu na raspolozivu povrsinu) / po
tehnologijama skladistenja

« Zapremina sa teretom (u odnosu na raspolozivu zapreminu) / po
tehnologijama skladistenja

« Povrsina saobracajnica / uéesée u ukupnoj povrsini skladista

« Sredniji nivo zaliha roba u merodavhom vremenu

« Vreme zadrzavanja robe na zalihama

« Zakon raspodele/vremenske serije nivoa zaliha merodavnih roba u
vremenu

« Nivo oste¢enja/gubitaka zaliha u merodavnom intervalu vremena po
robama

« Obim premestanja zaliha (u skladisnim jedinicama u merodavhom
intervalu po robama)



Pri preradi

« Vreme komisioniranja po narudzbin / jedinici pretovara / otpreme

« Angazovanje sredstava mehanizacije pretovara i radne snage po
jedinici komisioniranja / jedinici otpreme

* Proizvodnost podsistema prerade (po jedinici komisioniranja u
merodavnom vremenskom intervalu)

* Nivo ostecenja robe pri komisioniranju (broj oste¢enja po
narudzbini)

« Nivo pogresno realizovanih narudzbina (linija/artikala/kolic¢ine po
narudzbini)



Pri predaji

Vreme od momenta dobijanja narudzbine do ispostavljanja naloga
skladiShom podsistemu

Vreme zahvatanja skladiSno-manipulativnih jedinica

Vreme od momenta zahvatanja, otpreme do mesta utovara i do
momenta utovara u predvideno sredstvo transporta

Angazovanje sredstava mehanizacije pretovara i radne snage po
jedinici pretovara / uskladistenja

Proizvodnost podsistema otpreme (izrazeno u po jedinici pretovara /
uskladistenja u merodavnom vremenskom intervalu)

Nivo ostecenja robe pri otpremi (broj ostec¢enja/ (po jedinici
pretovara / uskladistenja))

Vreme zadrzavanja sredstva spoljnog transporta (po
vidovima/kategorijama/koli€ini) pri otpremi iz skladista



Radi ilustracije, ovde se navode neke preporuke oko pokazatelja

performansi, a koje su vezane za skladisne procese (ten Hompel)
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Utvrdivanje izmeritelja

Rec je o, iako na prvi pogled lakom, ni malo jednostavhom problemu.
Za razliku od poznatih izmeritelja, vezanih npr. za tehni¢ka sredstva, tu
postoje utvrdena pravila, ¢ak i standardi. Kada se analizira neki
automobil, uvek se prikazuje shaga motora, obrtni momenat, ubrzanje,
max. brzina, put koc¢enja ....

Medutim, u logisti¢kim (pod)sistemima rec¢ je o jednovremenom uticaju
hiza faktora na realizaciju procesa, njihovoj vecoj ili manjoj zavisnosti,
prisustvu stohastike 1 dr., tako da je dobijanje relevantnih izmeritelja
c¢esto skopcano sa angazovanjem znacajnih resursa (ljudskim,
materijalnim, vremenskim...).

Zato u ovim istrazivanjima treba biti svestan da postoje odredeni
problemi, ali i da dobijeni rezultati mogu biti od znac¢ajne koristi. U
nekim slu¢ajevima, kada se potvrde koristi, analiza izmeritelja prerasta
I U permanentni proces, ¢esto nhazvan monitoring.



Prepreke (otezavajuée okolnosti) koje su prisutne kod merenja:

« Merenje je veoma tezak posao

« Merenje Cesto nije usaglaseno sa opstom strategijom kompanije
« Prisutno je mnogo konfliktnih izmeritelja

- Cest je otpor kod dobijanja podataka

« Srece se neusaglasenost oko klju¢nih termina

Koristi od merenja:

« Podrska inicijativama za unapredenje

« Veoma bitno (vitalno) za uspeh

« Omogucava kompanijama da prate njihove performanse

« Prikazuje Sta je neophodno da se uradi

« Pomaze kompanijama da odrede kako da ostanu konkurentne
« Moze da unapredi kulturu kompanije

« Pomaze da se definiSe vrednost klijenta (kupca)

« Kontrola skladi$nih procesa



Zapoceti sa
strategijom

Upoznavanje
potreba
klijenata

Poznavanje
izmeritelja

Prilagodavanje
obliku procesa

Koristiti samo
nekoliko izmeritelja

l

Fokusiranje
na kljucne
procese

Bez subjektivninh
izmeritelja

l

|zbegavanje
uprosecavanja

Rasdlaniti
ucesnike u
procesu

|zbegavanje
pogresnih
statistika




