9. ODRZAVANJE
TRANSPORTNIH SREDSTAVA

Tokom rada transportnih sredstava, slozenih popravljivih tehnickih siste-
ma, sa promenom stanja menjaju se i njihove eksploataciono-tehni¢ke (ET") ka-
rakteristike. Skup intervencija odrzavanja, Ciji je zadatak da obezbede ispravan
rad tehni¢kog sistema, odnosno odgovarajuée karakteristike pouzdanosti,”® uti-
&e pozitivno na promenu ET svojstava. Sire posmatrano, priprema transportnog
sredstva za rad obuhvata i intervencije snabdevanja gorivom, tehni¢kog pregleda
i sli¢no, koje se obavljaju najcesée u jedinstvenom tehnoloskom sistemu i posma-
traju organizaciono i informaciono kao jedinstven skup. Ovaj skup intervencija
nazvace se tehni¢ko opsluZivanje® transportnih sredstava.

Moze da se zakljuci da se tokom obavljanja transportnog procesa menja
stanje sredstava i dolazi moment kada je neophodno izvrsiti neku od intervencija
tehnickog opsluzivanja. Tada se prekida proces transportnog rada i otpocinje pro-
ces opsluzivanja tokom koga se, takode, menja stanje transportnih sredstava, ali u
pozitivnom smeru. Po zavrsetku intervencija opsluzivanja, sredstvo ponovo moze
da se ukljuci u transportni proces.

Dakle, moze da se usvoji postavka da se u direktnoj medusobnoj zavi-
snosti odvijaju tri osnovna procesa:

Eksploataciono-tehnicka (ET) svojstva transportnog sredstva pokazuju mogucnost njegovog
punog iskoriséenja u odredenim uslovima i omogucavaju da se oceni u kojoj meri odredeno
konstrukciono resenje transportnog sredstva odgovara datim uslovima eksploatacije!®'”
Opsluzivanje transportnih sredstava u Sirem smislu obuhvata i niz usluga: registraciju, osigu-
ranje, kadrovske poslove, racunovodstvene poslove i slicna opsluzivanja, kao i period u kome
se obavljaju intervencije na transportnom sredstvu.
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e transportni (radni) proces,
e proces promene stanja transportnih sredstava i
e proces tehnickog opsluzivanja transportnih sredstava.
Posmatrano u odnosu na jedno transportno sredstvo, cikli¢no se smenjuju

proces rada i proces opsluzivanja. Oba su, naravno, pra¢ena promenom stanja
(Slika 9.1).
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Slika 9.1. Ciklicno smenjivanje procesa tokom eksploatacionog
veka jednog transportnog sredstva

Vazno je ovde uociti dva karakteristiCna stanja u kojima transportno
sredstvo moZze da se nalazi u odnosu na moguénost obavljanja transportnog rada
(Slika 9.1):

e stanje kada je transportno sredstvo ,,spremno za rad‘ — period po oba-
vljanju neophodnih intervencija opsluzivanja, pa do ispostavljanja slede-
¢eg zahteva za opslugom i

e stanje kada je transportno sredstvo ,,nespremno za rad“ — period kada
transportno sredstvo ¢eka na intervencije

Proces promene stanja i izmene energije uslovljava u odredenom mo-
mentu prelazak transportnih sredstava iz stanja ,,spremno za rad“ u stanje ,,ne-
spremno za rad*“, da bi nakon obavljanja intervencija opsluzivanja stanje tran-
sportnog sredstva ponovo postalo ,, spremno za rad “.

Transportni proces se ovde posmatra prvenstveno sa aspekta medusob-
nog uticaja procesa promene stanja i procesa tehnickog opsluzivanja.

U planiranom momentu vremena, transportno sredstvo ,,spremno za rad*
iz odgovarajuée KE® grupe sa ,raspolozivim*“ rukovaocem otpoginje radni pro-

3 Konstrukcijsko-eksploataciona (KE) grupa transportog sredstva je homogeni skup transport-

nih sredstava, iste konstrukcije koje rade u slicnim uslovima u priblizno istom periodu.
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ces. Mobilno transportno sredstvo ide na mesto utovara, vozi robu (putnike), isto-
varuje se, eventualno izvestan broj puta ponavlja ovaj proces, te se, takode, plan-
ski vra¢a u bazu gde se opsluzuje. Ovaj jedan ciklus, od izlaska do povratka u ba-
zu moze da se nazove ,,radnim zadatkom®. Radni zadatak je odreden:B4HB-18]

e vrstom transportnog sredstva (KE grupa) — A,

e vremenom otpocinjanja radnog zadatka — B,

e putem ili viemenom rada — C,

e vremenom okoncanja radnog zadatka — D i

e transportnim radom (koji treba da se obavi) — E,

tj. jednim petodimenzionalnim vektorom. Sama struktura radnog zadatka ovde
nije predmet razmatranja.

Skup svih radnih zadataka (planska kategorija) koji se obavljaju u odre-
denom periodu vremena (dan, nedelja) nazvace se ,,Operativni program rada“
(OPR). Zavisno od vrste transportnog rada, OPR mozZe da ima razli¢ite oblike i
da se odnosi na razli¢ite periode vremena. Na primer, kod prevoza putnika, koji
je najcesce linijski, OPR je determinisan i moze da se definiSe matricom cije su
vrste vektori koji definiSu radne zadatke:

Al B 1 Cl D 1 E, 1
A2 B 2 C2 D 2 E 2
OPR=|4, B, C, D, E,

A B C, D, 6 E

n n n n n

OPR je proizvod procesa odlucivanja na nivou sloZenog poslovnog siste-
ma preduzeca i predstavlja osnovu za donosSenje operativnih odluka.

U odnosu na vremensku osu, odnos transportnog procesa i stanja tran-
sportnog sredstva moZe da se prikaze na nacin prikazan na slici 9.2.

Prva osa se odnosi na stanje spremnosti i-tog transportnog sredstva iz ne-
ke j-te KE (konstrukcijsko-eksploatacione) grupe transportnih sredstava posma-
tranog voznog parka.

Druga osa se odnosi na plan rada i-tog transportnog sredstva j-te KE gru-
pe i obuhvata radne zadatke koje treba da obavi jedno transportno sredstvo te KE
grupe (deo skupa svih radnih zadataka te KE grupe transportnih sredstava).

Na trecoj osi se vidi rezultat, tj. vreme tokom koga je transportno sred-
stvo radilo i vreme kada je trebalo da radi, a zbog ,,nespremnosti‘ nije radilo, pa
je korisc¢eno transportno sredstvo iz rezerve ili je taj deo planiranih radnih zadata-
ka otkazan.
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vremenski intervali u kojima se i-to transportno sredstvo nalazi u stanju ,,spremno za rad”
vremenski intervali u kojima se i-to transportno sredstvo nalazi u stanju ,,nespremno za rad™
planirano vreme obavljanja radnog zadatka

planirano vreme ¢ekanja na radni zadatak

deo planiranog vremena rada u kome rad nije obavljen zbog ,,nespremnosti” i-tog vozila

deo neiskoris¢enog vremena u kome se i-to transportno sredstvo nalazilo v stanju , spremno za rad”
deo planiranog vremena rada tokom koga je obavljen rad

Slika 9.2. Odnos transportnog procesa i stanja transportnog sredstva u vremenu

U jednoj KE grupi nalazi se n transportnih sredstava. Svi radni zadaci za

jednu KE grupu transportnih sredstava nalaze se u jednom skupu i prvo transport-
no sredstvo te KE grupe ,,spremno za rad* realizuje radni zadatak koji je prvi po
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hronoloskom redosledu. Ako se sa m(f) oznaci promenljiva koja predstavlja broj
radnih zadataka koji se obavljaju sa po jednim transportnim sredstvom te KE gru-
pe, onda je broj neophodnih transportnih sredstava za obavljanje transportnih za-
dataka (,), pod pretpostavkom da transportna sredstva ne otkazuju:®'”!

N, =max{m(t)} 9.1)

Obavljanje svih planiranih radnih zadataka uslovljava, zbog postojanja
intervala t5;, da broj potrebnih transportnih sredstava (,) bude najc¢esc¢e veci od
broja neophodnih:

N, >N, (9.2)

U kojoj ¢e se meri razlikovati N, i N, zavisi od:

e duzine, polozaja u vremenu i ucestalosti intervala #, (to je rezultat kon-
strukcije transportnog sredstva i stanja u kome se nalazi, kako i koliko
intenzivno radi i kako se i kada opsluzuje) i

e duzine i polozaja intervala #; posmatranog skupa radnih zadataka.

U konkretnom voznom parku u posmatranoj KE grupi nalazi se N; tran-
sportnih sredstava od kojih je u nekom momentu N ,,spremno za rad““. Ovaj broj
je, kako se vidi, slucajan i zavistan od vremena, pa se moze reci da je stanje siste-
ma u pogledu spremnosti transportnih sredstava po KE grupama odredeno dis-
kretnim slu¢ajnim procesom, u oznaci Ny(?).

Polazeéi od postavke da je procesom odlucivanja, na nivou upravljanja
transportnim procesom, odredeno N,(¢) (na osnovu programa rada), potrebno je
upravljati procesom Ns(?) sa ciljem da se postigne:

Ng(t)> N, (1) (9.3)

uz $to je moguce manje troSkove. Kako na Ny(¢) uti¢e proces tehnickog opsluzi-
vanja u svojoj interakciji sa transportnim procesom i procesom promene stanja, u
procesu upravljanja sva ova tri procesa moraju da se posmatraju integralno i u
kontekstu meduzavisnosti. Proces opsluzivanja, odnosno odrzavanja, jeste proces
podrske transportnom procesu i kao takav se mora posmatrati u svim analizama.

9.1. Cilj odrzavanja

Na koji nacin i prema kojim kriterijumima ¢e se odrzavanje realizovati
zavisi u znacajnoj meri od strukture i proizvodnog programa preduzeca u okviru
koga se ovaj proces realizuje. Sigurno je da se proces odrzavanja realizuje u
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okviru sistema Ciji je zadatak da obezbedi ispravan rad transportnih sredstava ko-
ja se u njemu odrzavaju, ali prema Sirem kontekstu mogu da se uoce dva karakte-
risti¢na slucaja:
A. Sistem za odrzavanje podrzava prvenstveno konkretan vozni park
jednog preduzeca.

B. Sistem za odrzavanje ¢ini samostalnu poslovnu jedinicu.

U slucaju odrzavanja voznog parka jednog preduzeca, sistem odrzavanja
realizuje zahteve za odrzavanjem transportnih sredstava u skladu sa zahtevima za
transportom koji proizilaze iz radnog procesa. Oprema, kadrovi i finansijska
sredstva neophodna za redovno poslovanje i investicione poduhvate su resursi
kojima ovaj sistem u najveéem broju slucajeva raspolaze, ali je neophodno njiho-
vo neprestano prilagodavanje potrebama sistema (proSirivanje, odrZzavanje, me-
njanje, usavrsavanje u interakciji sa okolinom: drugim delovima preduzeca, ban-
kama, obrazovnim institucijama i sl.). Ovi resursi se u tom smislu mogu posma-
trati kao ulazi (U, — Slika 9.3) u sistem odrzavanja.

OKOLINA
AR B
U SISTEM ODRZAVANJA L

byt

OKOLINA

U, — sredstva za rad, kadrowvi, finansijski resursi, rezervni delovi, energija
U, — vozila ,nespremna za rad”

I, — informacije, otpisana vozila i materijal ...

I, - wvozila ,spremna za rad”

Slika 9.3. Sistem odrzavanja kao ,,crna kutija *

Polazed¢i od ¢injenica:
e da se tokom transportnog procesa odvija promena stanja i

e da transportni proces ima primarni uticaj® na proces formiranja zahteva
za odrzavanjem,
smatra se da se transportna sredstva sa zahtevom za opslugu mogu posmatrati
kao ulazi (U, Slika 9.3) u sistem odrzavanja.!®*!

* Na proces formiranja zahteva za odrzavanjem utice i sistem odrzavanja kvalitetom intervencija

i sprovodenjem preventivnih intervencija.
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Znacajan ulaz u ovaj sistem su i novonabavljeni rezervni agregati, sklo-
povi i delovi, energija, i sav potrebni materijal (U; — Slika 9.3).

Izlaz (I, — Slika 9.3) iz sistema odrzavanja su transportna sredstva ¢iji su
zahtevi za opslugom realizovani. Kao izlaz se posmatraju i informacije i direktni
uticaji na okolinu (/;). Informacije se, globalno posmatrano, odnose na potrebe
sistema vezane za njegov rad, mogucnosti obavljanja rada sistema, kao i na
ostvareni rad. Direktan uticaj sistema na okolinu ¢ine otpisana transportna sred-
stva, delovi, materijal, upotrebljena voda i sli¢no.

Na tok procesa odrzavanja uti¢u promene samog sistema (tehnologija,
organizacija i sli¢no) i okruzenje koje ovde, na prvom mestu, ¢ine drugi delovi
preduzeca u okviru kojih se generisSu zahtevi za opslugom i Sira okolina preduze-
¢a iz koje se dopunjavaju resursi i permanentno nabavlja energija, rezervni delo-
vi, materijal i sli¢no. Okolinu sistema tako Cine ostali delovi preduzeca i okolina
preduzeca (drustveno-politicki sistem, trziSte, konkurencija — preko uticaja na
proizvodni proces, priroda).

Polaze¢i od definicije da cilj predstavlja Zeljeni podskup u prostoru sta-
nja sistema (izlaza), potrebno je da se odredi Sta je Zeljeni podskup stanja i ¢ime
je odreden.

Osnovna ¢injenica od koje se mora poci pri analizi jeste da je, u ovom
slucaju, sistem odrzavanja podsistem sistema preduzeca. Sa druge strane, poStu-
juci sistemski prilaz, optimalno poslovanje sistema preduzeca moze da se ostvari
jedino uzajamnim uskladivanjem rada svih funkcija jer se na umu neprestano
imaju ciljevi celine, a ne njenih delova.®*"! Kako je cilj preduze¢a u odredenom
vremenskom periodu da realizuje odredeni plan proizvodnje, to se odrZzavanjem
mora obezbediti neophodan broj transportnih sredstava u stanju ,,spremno za rad*
u planski odredenom momentu ili intervalu vremena, sa dovoljno visokom pou-
zdanosc¢u u intervalu radnog zadatka ili u periodu izmedu preventivnih interven-
cija odrzavanja.

Ukoliko je plan kratkoro¢niji, egzaktnije su odredeni zahtevi u odnosu na
neophodan broj transportnih sredstava (N,), tj. moguce je egzaktnije odrediti ovaj
elemenat cilja. U najpovoljnijem slucaju, kada se pristupa realizaciji kratkoroc-
nog plana, radni proces je odreden operativnim programom rada (OPR). Tada je
cilj sistema egzaktno odreden neslu¢ajnom vremenskom funkcijom broja neop-

hodnih transportnih sredstava u oznaci N'”(¢) (i se odnosi na odgovaraju¢u KE

grupu transportnih sredstava) koja je determinisana pomoc¢u OPR (slu¢aj 4 Slika
9.4).4 Povoljan sluéaj je ako je moguée definisati dozvoljeno odstupanje ove
funkcije. Tipi¢an primer ovog slucaja je javni gradski prevoz i linijski medugrad-
ski putnicki prevoz. Tu je i period trajanja jednog OPR relativno dug. Kod tran-
sporta tereta, egzaktnost programa rada se smanjuje na prvom mestu zbog rada sa
vecim intervalima moguceg ¢ekanja na transportno sredstvo (slucaj B Slika 9.4).
Dalje, postoje preduzeca koja delom svojih kapaciteta ispunjavaju slucajne zahte-

ve trzista ¢iji je period planiranja realizacije relativno kratak. U ovim slucajevima
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se obi¢no javlja zahtev za odredenim brojem spremnih transportnih sredstava u
odredenom periodu vremena (slucaj C Slika 9.4).

Nod
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deend N'n(t) - sluéaj C
S — - o A e 9
L Nu(D) - sludaj A |
<.:>s]un':ajB i i
0 | v
At

At, At, — dozvoljeni interval cekanja
AN — dozvoljeno odstupanje broja ,,spremnih za rad™ od broja neophodnih vozila

Slika 9.4. Funkcija broja neophodnih transportnih sredstava

Funkcija broja neophodnih transportnih sredstava ¢esto ima cikliCan
karakter. Ciklus je naj¢eS¢e dan, odnosno nedelja dana.

Dakle, cilj sistema odrzavanja jeste da omoguci realizaciju cilja preduzeca
kroz obezbedenje transportnih sredstava odgovaraju¢e KE grupe u stanju ,,spremno
za rad*, u periodu kada su potrebna i dokle su potrebna, sa odredenim nivoom pou-
zdanosti. Zeljeni skup stanja predstavljaju odredene vrednosti parametara sistema
odrzavanja kojima se realizuje postavljeni cilj. Postavlja se pitanje da li su jedino
parametri sistema odrzavanja ti koji utiCu na ostvarenje zadatog cilja?

Jedan ekstremni slucaj bi mogao biti da u okviru preduzeca ne postoji si-
stem odrzavanja transportnih sredstava. Sa svakim otkazom, broj potrebnih tran-
sportnih sredstava (NV,), za dostizanje N, u odredenom momentu vremena poveca-
va se za jedan. TroSkovi nabavke transportnih sredstava ¢e intenzivno rasti. Uvo-
denjem samo korektivnih intervencija (vidi poglavlje 9.2.) transportna sredstva
¢e se posle odredenog perioda odrzavanja opet vracati u radni proces, te ¢e se
smanjiti potreba za nabavkom novih.
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Ekstremni slucaj u drugom smeru bio bi maksimalno razvijen sistem odr-
zavanja: kapaciteti pogona za odrzavanje su veliki (nema ¢ekanja na opslugu i
dobro je razvijen program preventivnih intervencija). Prakti¢no se javljaju samo
»iznenadni otkazi* i otkazi usled udesa. U tom sluaju je broj N, blizak broju N,,
ali su ulaganja u sistem odrzavanja izuzetno velika.

Ovo znaci da se pri posmatranju cilja sistema odrzavanja i mogucnosti
njegove realizacije moraju uporedno, ili iterativno, uskladivati obim i struktura
voznog parka, nivo pouzdanosti transportnih sredstava i parametri sistema odrza-
vanja, a sve u odnosu na usvojeni cilj preduzeca.

Kako je cilj preduzeta rezultat procesa optimizacije, koji iterativno
ukljucuje dejstvo sistema odrzavanja u jednom periodu rada preduzeéa, sistem
odrzavanja moze da bude prakti¢no doveden u optimalno stanje (tj. da daje dobar
efekat u odnosu na cilj preduzeéa). U sledecem periodu vremena razvojem predu-
zeCa moze da se poveca obim transportnog rada. Ako se ne bi menjao sistem odr-
Zavanja, ve¢ se npr. samo povecavao broj transportnih sredstava, sistem odrzava-
nja se, iako bi i dalje ,,po sebi* dobro radio i zadrzao dobru proizvodnost i sl, ne
bi viSe nalazio u optimalnom stanju u odnosu na preduzece. Postao bi ogranica-
vajuci deo preduzeca i doveo bi do ,,prekomerne nabavke transportnih sredstava
kao kompenzacije njegovog npr. nedovoljnog kapaciteta. Ili suprotan slucaj: vo-
zni park je delom obnovljen transportnim sredstvima nove tehnoloske generacije.
Sistem odrzavanja sad nije osposobljen da vrsi neke intervencije (plastika, alumi-
nijum, mikroprocesori...), a npr. znatno visi kvalitet transportnog sredstva dovo-
di do povecanja pouzdanosti i do znacajnog smanjenja frekvencije i obima zahte-
va za intervencijama. Postoje¢i kapaciteti sistema odrzavanja postaju balast
(znatno su vedi od potrebnih i delom neprilagodeni novim zahtevima), tako da
njihovi troskovi opterecuju rad preduzeca.

U drugom karakteristicnom slucaju, kako je receno, radovi odrzavanja se
realizuju u okviru samostalnih poslovnih jedinica preduzeca. Sistem za odrzava-
nje transportnih sredstava nije ograni¢en na konkretni vozni park, ve¢ realizuje
zahteve za odrzavanjem na:

e transportnim sredstvima konkretnog proizvodaca (jednog ili vise),
e odredenim agregatima konkretnih proizvodaca: pumpe visokog pritiska,
motori, elektri¢ni agregati, nadgradnje i sl.,
e svim transportnim sredstvima, obavljaju¢i samo odredene intervencije:
pranje, mazacki radovi, dijagnosticki radovi.
Osnovni preduslov za poslovanje preduzeca koja pruzaju usluge iz obla-
sti odrzavanja transportnih sredstava jeste da su otvorena trziStu i da se razvijaju

prema zahtevima i moguénostima trziSta. U manjoj meri ispunjavaju ugovorne
obaveze sa proizvodac¢ima transportnih sredstava.

Proizvodni sistem, u ovom slucaju, ¢ini sistem za odrzavanje. Osnovna
koncepcija i moguca struktura ovog sistema je analogna sistemu koji je predhod-
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no obraden. Specificnost ovog slucaja je da transportna sredstva sa zahtevom za
opslugu koja su posmatrana kao ulaz U, u sistem (Slika 9.3), ulaze sa svojim zah-
tevima, a da sistem za odrzavanje nije u direktnoj vezi sa transportnim procesom,
koji je jedan od glavnih uticajnih Cinilaca u procesu ispostavljanja zahteva za
odrzavanjem. Moguc¢ je slucaj ¢vrsce poslovne veze izmedu korisnika transport-
nih sredstava i preduzeca koje ih odrzava kada transportni proces intenzivnije uti-
¢e na proces odrzavanja.

Cilj sistema za odrzavanje transportnih sredstava u ovom slu¢aju je znat-
no jednostavniji: da se kvalitetno obavi maksimalna koli¢ina rada u jedinici vre-
mena. Klijenti se brzo i kvalitetno opsluzuju §to utice na njihov ponovni dolazak
i na Sirenje kruga klijenata. Kvalitet obavljenih intervencija uticace na dva nacina
na poslovanje preduzeca:

e smanjuje broj dolazaka transportnih sredstava na intervencije i
e Siri krug klijenata.

Na taj nacin se kvalitet intervencija javlja kao trziSna kategorija: sa malo
visim kvalitetom od prose¢nog u posmatranoj sredini moze se do¢i do pozitivnih
efekata. To znaci da nema precizno definisanih zahteva u odnosu na kvalitet (izu-

zetak su preduzeca koja rade pod ugovorom sa proizvodacima transportnih sred-
stava jer proizvodaci definiSu minimalno prihvatljiv nivo kvaliteta).

9.2. Koncepcija odrzavanja

Prema®?, pod koncepcijom odrzavanja se podrazumevaju nacela na ko-

jima se donose odluke o svim elementima bitnim za sprovodenje postupaka odr-
zavanja, posebno u odnosu na njihov sadrzaj i periodiku, tj. vreme. Veéi broj mo-
gucih koncepcijskih reSenja svodi se u sustini na dve osnovne koncepcije: pre-
ventivno i korektivno odrzavanje.

Osnovna karakteristika preventivnog odrzavanja je da se postupci odrza-
vanja sprovode pre pojave otkaza, da postupci preventivnog odrzavanja imaju za-
datak da sprece ili da odloZe pojavu otkaza.

U slucaju kada se sprovodi korektivno odrzavanje intervencije se sprovo-
de samo kada dode do otkaza. Zadatak je, u ovom slucaju, da se tehnicki sistem u
otkazu dovede u ispravno stanje.

U praksi se najcesc¢e sre¢e kombinacija pomenutih osnovnih koncepcija:
kombinovano odrzavanje. Kod primene ove koncepcije, pojedini sklopovi, agre-
gati, podsistemi transportnog sredstva se odrzavaju preventivno, a drugi korektivno.

Pri razradi koncepcije odrzavanja posebna paznja se posvecuje preven-
tivnom odrzavanju i odnosu preventivnog i korektivnog odrzavanja koji praktic-
no proizilazi iz definisanog programa preventivnih intervencija (PPI).
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Najsiru primenu imaju dva osnovna vida preventivnog odrzavanja:®*

e preventivno odrzavanje koje se prvenstveno zasniva na informacijama o
pouzdanosti posmatranog sistema i njegovih sklopova i elemenata, kada
se postupci preventivnog odrzavanja planiraju tako da obezbede zahteva-
ni nivo sigurnosti rada posmatranog sistema i

e preventivno odrzavanje koje se pored informacija o pouzdanosti zasniva

i na stalnom i sistematskom pracenju i osmatranju izabranih i unapred

odredenih parametara i pokazatelja koji dovoljno sigurno govore o stanju

sistema i njegovih vaznijih elemenata, ¢ime se dalje poboljSavaju postup-
ci preventivnog odrzavanja: bolja sigurnost i bolja ekonomicnost.

Oba vida preventivnog odrzavanja mogu da se realizuju u nekim unapred
odredenim periodima vremena (prema programu sa utvrdenim ciklusom koji se
¢esto naziva program preventivnih intervencija — PPI) ili u trenucima vremena
koji nisu unapred odredeni, ve¢ se tokom rada sistema biraju ili ,,adaptiraju®, u
zavisnosti od stvarnog stanja sistema i konstatovanih potreba za odrzavanjem.

Cesto se, u odnosu na moment sprovodenja intervencija, primenjuje
sprovodenje postupka preventivnog odrzavanja onda kada je to najlakse, tj. kada
¢e to izazvati najmanje teskoca. Na primer, dok je transportno sredstvo u radioni-
ci zbog nekog otkaza, mogu da se obave odredeni postupci odrzavanja na ele-
mentima i sklopovima koji nisu zahvaceni tim otkazom. Ovaj nacin odrzavanja
naziva se oportunisticko odrzavanje.>*"®*!

Izbor i razrada koncepcije odrzavanja ¢ine veoma slozen upravljacki pro-
blem, ¢ijim re$avanjem se bavi veéi broj autora.BHPSHB2 74 korisnike tran-
sportnih sredstava primaran zna¢aj ima koncepcija koju su definisali proizvodaci
transportnih sredstava, najcesée preko programa preventivnih intervencija — PPIL.
U procesu koriS¢enja transportnih sredstava definisana koncepcija se adaptira
konkretnim uslovima rada i okruzenju transportnog sredstva.

9.3. Ispostavljanje zahteva® za opslugom

Tokom rada transportnih sredstava, promenom stanja, stvaraju se uslovi
za pojavu zahteva za odrzavanjem. Moment pojave zahteva, njihov broj i vrsta su
stohasticke veliCine zavisne od transportnog procesa, transportnih sredstava koja
ga realizuju i procesa odrzavanja.

> Pod terminom zahtev e se u daljem tekstu podrazumevati potreba za izvrSenjem odgovarajuce

intervencije kako bi se transportno sredstvo vratilo u stanje ,,spremno za rad” i time bilo
spremno za ukljucenje u transportni proces.
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Slika 9.5. Ispostavljanje zahteva za opslugom
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Zahtev za intervencijom nastaje po povratku transportnog sredstva sa ra-
da ili po prinudnom prekidu rada. Tada se vrsi primopredaja i kontrola transport-
nog sredstva, pri ¢emu se registruju 1 identifikuju otkazi. Sa druge strane, sam
proces odrzavanja transportnog sredstva utie na proces promene stanja tran-
sportnih sredstava sprovodenjem odredenog programa preventivnih intervencija
(PPI). Prinudni karakter izvrSenja ovih intervencija dovodi do ispostavljanja zah-
teva za obavljanjem preventivnih radova.

Kraj eksploatacionog veka agregata, odnosno transportnog sredstva, od-
reduje se tehnoekonomskim metodama. Rezultat je zahtev za generalnom oprav-
kom ili otpis posmatranog sredstva.

Ispunjavanje eventualnih zahteva za otklanjanje posledica udesa, zahteva
za snabdevanje gorivom i zakonom uslovljenih planskih zahteva za obavljanjem
tehnickog pregleda (Slika 9.5) takode je neophodno da bi se to transportno sred-
stvo dovelo u stanje ,,spremno za rad®.

Cekanje na radni zadatak i Gekanje na obavljanje radova po ispostavlje-
nim zahtevima uslovljava ispunjenje zahteva za smestajem transportnih sredstava.

Od vrste, nacina i momenta ispostavljanja zahteva zavisi kako ¢e i kada
on biti realizovan. Mogu da se uoce dva karakteristi¢na slucaja:

1. Transportno sredstvo u celosti obavlja radni zadatak i vraca se u bazu (mesto
smestaja transportnog sredstva i eventualno njegovog odrzavanja). Pri ulasku u
bazu obavljaju se odredene intervencije identifikacije, primopredaje i kontrole
sredstva. U momentu ulaska u bazu vrsi se preispitivanje stanja transportnog
sredstva u smislu njegove spremnosti za dalji rad i definisanje eventualnih zahte-
va za odrzavanjem. Moguci su slededi slucajevi:

e na osnovu predene kilometraze, dana nabavke transportnog sredstva ili
nekog drugog usvojenog kriterijuma, utvrduje se da li postoji potreba
obavljanja:

°© programom definisanih preventivnih intervencija (odredeni stepen
PPI),

° generalne opravke — GO (eventualno: otpis transportnog sredstva),
° tehnickog pregleda — TP.

Ovde se cCesto, uz definisan zahtev, daje tolerantno podrucje (npr.
1000 km za PPI ili 30 dana za TP).

e na osnovu obrade signala sa senzora na transportnom sredstvu direktno
se utvrduje da li se javio neki otkaz i koji je to otkaz ili se sredstvo Salje
na dijagnostiku radi utvrdivanja vrste otkaza i preciznog definisanja zah-
teva za intervencijama,

e na osnovu izjave vozaCa i kontrole transportnog sredstva utvrduju se
eventualni nevazni ili delimi¢ni otkazi transportnog sredstva nastali to-
kom rada ili se sredstvo $alje na dijagnostiku sa istim ciljem.
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2. Tokom realizacije radnog zadatka na transportnom sredstvu dolazi do otkaza
koji dovodi do trenutnog prekida rada transportnog sredstva. Ovo je slucaj kod
kriticnih otkaza elemenata (bitan poremecaj u funkcionisanju transportnog sred-

stva) ¢iji je uzrok bilo promena stanja tokom eksploatacije, ili havarija pri udesu.
Postoje dve mogucénosti postupanja po zahtevu u ovom slucaju:

e vozac otklanja otkaz ili ga delimi¢no otklanja (i po povratku u bazu prija-
vljuje da bi se intervencija kvalitetno okoncala) ¢ime se, uz zakasnjenje,
zavrSava radni zadatak,

e obavestava se baza o otkazu, pa se zavisno od vrste otkaza i mogucnosti
otklanjanja na licu mesta:

° Salje terenska ekipa radi otklanjanja otkaza, a transportno sredstvo
nastavlja radni zadatak uz znacajno kasnjenje ili

° vrSe pretovar tereta u drugo transportno sredstvo i transport neisprav-
nog sredstva tre¢im transportnim sredstvom u bazu, §to izaziva zna-
Cajni poremecaj u realizaciji radnog zadatka i znacajne troSkove.

U slucaju kada se vrsi pretovar, moment dolaska transportnog sredstva u
bazu, kad moze da zapocne i intervencija na njemu, zavisi od mesta udaljenosti
pojave otkaza i raspolaganja transportnim sredstvima za vucu i za preuzimanje
tereta (nekad i za pretovar).

Poseban slucaj predstavlja izrada zahteva za generalnom opravkom — GO
ili otpisom posmatranog transportnog sredstva. Ovaj zahtev, koji je rezultat kom-
pleksne tehnoekonomske analize, nastaje pracenjem promene stanja transportnog
sredstva 1 ukupnih tro§kova odrzavanja.

Posmatrajuci proces ispostavljanja zahteva u celosti, moze da se zakljuci
da postoji vise mesta na kojima zahtevi nastaju i veliki broj vrsta zahteva. Da bi
se stekla jasnija slika o ovom procesu, dat je matri¢ni prikaz inicijalizacije teh-
nickih intervencija na transportnim sredstvima (Slika 9.6). Kodom 1 oznaceno je
postojanje veze izmedu mesta inicijalizacije 1 inicirane grupe intervencija.

Neophodno je da se uspostavi veza izmedu odvijanja procesa odrzavanja
i transportnog procesa, sa kojim se istovremeno odvija proces promene stanja. Na
operativnom nivou, funkciju ove veze ima prijem-otprema transportnih sredstava
(PO) koja je u neposrednoj vezi sa dispecerskim centrom®. Tu transportna sred-
stva iz transportnog procesa prelaze u proces odrzavanja i obratno.

Prema izloZenom, za svako transportno sredstvo se pri ulasku u bazu, to-
kom relativno kratkog vremenskog perioda (ako postoji potreba) definiSu zahtevi
za tehnickim intervencijama, pa se na osnovu njih definiSe i program intervencija
koje je potrebno na njemu obaviti da bi preslo u stanje ,,spremno za rad® i stalo
na smestaj (S) da ceka vreme za izlazak na novi radni zadatak. Ovako sainjen
program intervencija Cini sadrzaj ,,radnog naloga“ — RN. Ako se u toku realizaci-

......

S Dispecerski centar je uobicajeni naziv za centar u kome se sticu podaci o odvijanju spomenutih

procesa i iz koga se direktno upravlja procesima.
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U opstem slucaju, vozni park je heterogen po vrsti i tipovima transport-
nih sredstava, kao i prema njihovoj starosnoj strukturi i stanju. Zato se pri analizi
ispostavljanja zahteva transportna sredstva moraju posmatrati pojedinacno ili u
okviru homogenih KE grupa.
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Slika 9.6. Matricni prikaz — inicijalizacija tehnickih
intervencija na transportnom sredstvu

9.4. 0Osnovne grupe intervencija na transportnim sredstvima

Realizacija svakog zahteva za intervencijom na transportnom sredstvu
uslovljava primenu adekvatne tehnologije. Sprovodenje intervencije je odredeno
raspolozivim kapacitetima, organizacijom rada i informacionom podrskom.

Kako postoji veliki broj vrsta zahteva za intervencijama (viSe hiljada) i
kako se oni ispostavljaju na razli¢ite nacine, neophodno je prvo izvrsiti odredenu
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sistematizaciju zahteva i intervencija koje ih realizuju, da bi se zatim definisali
tehnologija, organizacija, informaciona podrska i svi potrebni resursi za njihovu
realizaciju,

Znacaj uticaja nacina ispostavljanja zahteva za opslugom na tehnologiju 1
organizaciju realizacije intervencija uslovio je da se skup svih intervencija na
transportnom sredstvu posmatra u odnosu na dva osnovna kriterijuma. U jednom
slucaju su pri analizi intervencija primarni kriterijumi mesto, nacin i moment ini-
cijalizacije zahteva. U drugom slucaju, osnovni kriterijum je tehnologija realiza-
cije. Odavde proizilazi grupisanje intervencija:

e prema nacinu ispostavljanja zahteva i
e prema primenjenoj tehnologiji realizacije.

9.4.1. Osnovne grupe intervencija na transportnim sredstvima
prema nacéinu ispostavljanja zahteva za opslugom

U odnosu na nacin ispostavljanja zahteva za opslugom, primaran uticaj
ima nacin inicijalizacije zahteva. Posmatrajuc¢i ukupan skup zahteva za opslugom
transportnih sredstava’, mogu se uogiti Getiri osnovne grupe zahteva:

I.  Fizicki ulazak (odnosno izlazak) transportnog sredstva u bazu inicira zahteve
za administrativnim i kontrolnim intervencijama koje su definisane odrede-
nim programom. Vrsi se identifikacija sredstva, primopredaja dokumentacije
i vizuelna kontrola kompletnosti transportnog sredstva, opreme i pribora.
Ove intervencije su objedinjene pod imenom: Prijem-Otprema (PO).

II. Fizicki ulazak transportnog sredstva u bazu inicira zahtev za kontrolom i
snabdevanjem gorivom (SG) ili, kod transportnih sredstava na elektri¢ni
pogon, zahtev za punjenjem akumulatorskih baterija.

III. Promene stanja iniciraju zahteve za tehnickim intervencijama (TI) na tran-
sportnom sredstvu, i to:

e Na osnovu predenog puta, ¢asova rada, broja obrtaja motora i sli¢no, po
ulasku transportnog sredstva u bazu, odreduju se (eventualni) zahtevi za
nekim stepenom preventivnih intervencija (PI), a na osnovu Programa
preventivnih intervencija (PPI) konkretne KE grupe transportnih sredstava.
To je skup intervencija preventivnog odrzavanja kojim se smanjuje inten-
zitet troSenja spregova i spreCava pojava iznenadnih otkaza i neispravnosti.
Realizuje se pravovremenom negom, podmazivanjem, dijagnosticiranjem,
podesavanjem, regeneracijom i zamenama delova i sklopova.

e Na bazi tehnoekonomske analize, definiSu se momenat i opseg generalne
opravke nekog agregata ili transportnog sredstva kao celine (GO4, GOy).

Razmatraju se prvenstveno mobilna transportna sredstva. Kod stabilnih sredstava dolazak
sredstva u pogon zamenjuje dolazak ekipe za odrzavanje do sredstva.
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To je skup slozenih tehnickih intervencija koje kontrolom, regeneracijom
i zamenom delova i sklopova dovode ceo agregat ili transportno sredstvo
u ispravno stanje. Obavljaju se prema posebno razradenom tehnoloskom
postupku.

e Pojava kriticnih otkaza tokom izvrSenja radnog zadatka, usled promene
stanja (OL) ili posebno usled udesa (KOU), zahteva najéesSce izvrSenje
niza slozenih tehnickih intervencija. Neke moze da izvrsi vozag ili teren-
ska ekipa na mestu pojave, a neke se mogu realizovati samo u posebnom
pogonu, te sredstvo mora biti transportovano.

e Pojava nevaznih i delimi¢nih otkaza inicira zahtev za intervencijom po
ulasku transportnog sredstva u bazu. To su korektivne intervencije (KI)
koje se obavljaju sa ciljem dovodenja transportnog sredstva u ispravno
stanje. KarakteriSe ih vise hiljada razli¢itih radova za koje, od tipa do tipa
transportnog sredstva, moze da bude definisan razlicit tehnoloski postu-
pak realizacije. Proizvodaci transportnih sredstava cCesto daju razraden
postupak obavljanja karakteristi¢nih intervencija.

e Prema broju dana od registracije, zakonski se propisuju obavljanje defi-
nisanog programa kontrolnih intervencija — tehnicki pregled (TP).

IV. Cekanje transportnih sredstava na opslugu i na izlazak na radni zadatak
uslovljava pojavu zahteva za smestajem (S). Realizuju se na posebno obra-
denim otvorenim povrSinama, a rede u organizovanom zatvorenom prostoru.

Sam nacin ispostavljanja zahteva za opslugom uti¢e direktno na nacin re-
alizacije zahteva. Intervencije koje se obavljaju na terenu uslovljavaju improvizo-
van tehnoloski postupak. Sli¢no je sa radovima cije je izvrSenje neophodno u pe-
riodu kad nije radno vreme odgovarajuce funkcije pogona za odrzavanje. Sa dru-
ge strane, intervencije PI i TP omogucavaju dobru tehnolosku i organizacionu
pripremu jer su unapred poznate po strukturi.

9.4.2. Osnovne grupe intervencija na transportnim sredstvima
prema tehnologiji realizacije zahteva za opslugom

Osnovno mesto gde se realizuju zahtevi (osnovna jedinica kapaciteta) je
radno mesto za vozilo (RmV) (vidi poglavlje 10.), na kome transportno sredstvo
stoji tokom obavljanja intervencija. Tehnologija izvrSenja konkretne intervencije
uslovljava postojanje odgovaraju¢eg RmV-a, potrebne opreme na RmV-u ili, kod
izvrsioca, Cesto i specijalnih elemenata opreme koji se obi¢no koncentrisu u tzv.
specijalizovanim radionicama. Tu su, naravno, neophodni i radnici odgovaraju¢ih
kvalifikacija i stru¢nih profila. Drugim rec¢ima, zahtevana intervencija se realizuje
na prilagodenom RmV-u i eventualno u odgovarajucoj specijalizovanoj radionici.
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U principu se, u skladu sa tehnoloskim zahtevima intervencija, formiraju

grupe tehnoloski sli¢nih intervencija kojima se prilagodava jedno ili viSe RmV-a
i njima pripadaju¢a oprema. Time se prakti¢no formiraju specijalizovani delovi
pogona za odrzavanje transportnih sredstava.

Tehnicke intervencije koje se obavljaju na transportnim sredstvima mogu

se, prema osnovnoj tehnologiji rada, grupisati u sledece grupe:

intervencije nege (N) — obuhvataju pranje i ¢iS¢enje transportnih sredsta-
va sa odgovaraju¢om ru¢nom ili mehanizovanom opremom,

intervencije kontrole (K) — prvenstveno vizuelne, sa primenom standard-
nog ruc¢nog alata,

dijagnosticki radovi (D) — intervencije koje imaju za cilj utvrdivanje sta-
nja spregova, agregata i transportnog sredstva kao celine, a obavljaju se
primenom specijalnih dijagnostickih uredaja,

radovi sa fluidima (maziva i rashladne te¢nosti) (F) — kojima se vrsi za-
mena i dolivanje fluida u sklopove i agregate transportnog sredstva. Ko-
riste se specijalni uredaji i instalacije (centralne ili posebne) namenjene
radu sa fluidima,

intervencije podesavanja sklopova (P) — kojima se, na konstrukcijom
predviden nacin, odnosi u posmatranom sklopu dovode u okvir dozvolje-
nih vrednosti (zazori, uglovi i slicno). Koriste se pretezno standardni alat
i dijagnosticki uredaji,

intervencije obnavljanja stanja — regeneracije (R) — koje obuhvataju ra-
dove na elementima i sklopovima sa ciljem dovodenja u opseg dozvolje-
nih odstupanja. Ovde se javlja ve¢i broj vrsta radova kao $to su:

° masinska obrada,

° oblikovanje lima,

° zavarivanje, navarivanje, secenje,

° priprema za farbanje i farbanje,

° vulkanizerski radovi na pneumaticima,

° opravka elektri¢nih uredaja,

° radovi sa drvetom, staklom 1 sli¢no,

° radovi sa tkaninama i plastikom...

Vecina navedenih radova pracena je dijagnostickim radovima.

intervencije zamene delova i agregata (Z) — koje obuhvataju demonta-
zne, montazne i kontrolne radove, a Cesto i dijagnosticke radove. Oba-
vljaju se standardnim i specijalnim alatima.

Sve pomenute grupe radova mogu da se podele u dve tehnoloski speci-

ficne grupe:

radovi ,,na vozilu* — gde su uglavnom radovi oznaceni sa N, K, D, F, P i
Z, koji se izvode na transportnom sredstvu na RmV-u
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e radovi ,,na stolu” — koji se izvode u specijalizovanim radionicama na
elementima, sklopovima i agregatima skinutim sa transportnog sredstva
(najcesce su to radovi oznaceni sa D, P i R).

Ovde je, pri posmatranju funkcionisanja kapaciteta za odrzavanje, po-
trebno uociti da transportno sredstvo u najve¢em broju slucajeva stoji na RmV-u
dok se na njegovim sklopovima ili agregatima obavljaju radovi u specijalizova-
nim radionicama. Poseban slucaj je kad se na odredenom broju ili svim agregati-
ma primenjuje tzv. metod agregatne zamene. Tada se transportno sredstvo zadr-
zava na RmV-u samo pri demontiranju neispravnog i montiranju rezervnog, is-
pravnog agregata ili sklopa. Neispravan agregat se, nezavisno od ove intervenci-
je, opravlja u specijalizovanoj radionici i skladisti.

Radovi ,,na vozilu* se Cesto obavljaju na donjem delu transportnog sred-
stva. To uslovljava postojanje jednog broja RmV-a koja su specijalna (sa prila-
zom vozilu odozdo). Poseban sluc¢aj su radovi nege i farbarski radovi koji zahte-
vaju posebno prilagodena RmV-a.

Svi radovi odrzavanja se mogu podeliti i prema strukama izvrSilaca na:
mehanicarske, elektricarske, gumarske, farbarske, tapetarske, instrumentarske, li-
marske, bravarske itd. U skladu sa ovom podelom, obi¢no se formiraju i specija-

lizovane radionice. Uces¢e pojedinih struka radnika u tehnoloskim grupama in-
tervencija prikazano na slici 9.7. oznaceno je sa ,,1%.
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Slika 9.7. Ucesée pojedinih struka radnika u tehnoloskim grupama intervencija
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Za intervencije GO agregata obicno se formiraju specijalizovane radioni-
ce, a poseban znacaj imaju radionice za demontazu, defektazu i montazu agrega-
ta, ispitivanje agregata i radionica za masinsku obradu elemenata agregata.

Ovde je vazno da se uoci da se navedene grupe intervencija najéesée me-
dusobno prepli¢u. Matricom na slici 9.8. navedene su moguée veze (oznacene sa
,»1) izmedu grupa intervencija formiranih na osnovu nacina inicijalizacije zahte-
va i grupa sacinjenih na osnovu tehnologije realizacije intervencija.
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Slika 9.8. Veze izmedu nacina inicijalizacije zahteva i tehnologije realizacije intervencija

9.5. Obim zahteva

Realizacija konkretnog zahteva uslovljava ulaganje utvrdenog obima ra-
da [radnik X Cas] kojim se odreden obim zahteva. Veli¢ina ovog obima rada odre-
duje se merenjem vremena izvrSenja radova kod realizacije posmatranog zahteva.
Radove obavljaju, metodom slucajnog uzorka, izabrani radnici koji rade prema
definisanom postupku rada sa odredenom opremom. Dobija se skup vrednosti:
svaki radnik ¢e imati drugo vreme. U prakti¢nom radu se usvaja srednja vrednost
koja oznacava prosecan obim rada potreban za obavljanje konkretne intervencije
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na konkretnom tipu transportnog sredstva. Ova vrednost se Cesto naziva: norma-
obim (NO). Svaka izmena u opremi, uvodenje nove tehnologije rada ili uvodenje
novog tipa transportnog sredstva, zahteva novo odredivanje potrebnog obima rada.

Proizvodaci transportnih sredstava daju norme obima radova za karakte-
risti¢ne intervencije. No, pre njihove primene, potrebno je proveriti u kojoj meri
odgovaraju konkretnim uslovima.

Montazno-demontazno vreme je potrebno odvojiti od vremena rada na
samom delu, agregatu, u fazi odredivanja norma-obima radova. To omogucava
koriS¢enje normi, a po uvodenju agregatne zamene i kvantifikovanje njenog uticaja.

9.6. TehnoloSko vreme realizacije zahteva

Vrsta zahteva za opslugom konkretnog transportnog sredstva jeste osno-
va za odredivanje tehnologije njegove realizacije, kao i potrebnog obima rada.
Tehnologija, organizacija rada i obim rada su osnov za odredivanje vremena po-
trebnog da se na transportnom sredstvu obave svi zahtevi za opslugom sa njego-
vog RN. Ovo vreme ¢e se nazvati tehnolosko vreme jer obuhvata samo vreme
koje je uslovljeno tehnologijom i organizacijom rada. Razlikovace se: tehnolosko
vreme potrebno za realizovanje zahteva prema jednoj grupi intervencija i vreme
realizacije svih zahteva sa konkretnog RN. Odredivanje tehnoloskog vremena re-
alizacije zahteva je posebno znacajno kod mobilnih transportnih sredstava koja
dolaze na radna mesta. Potrebno je za odredivanje raspolozivosti tih sredstava i,
sa tim u vezi, ukupnog vremena tokom koga se transportno sredstvo nalazi u sta-
nju ,,nespremno za rad“ (oznaceno sa f, na slici 9.2). U prilogu 10 ,,Tehnolosko
vreme realizacije zahteva“ dat je detaljan prikaz odredivanja tehnoloskog vreme-
na realizacije zahteva.

9.7. Organizacija rada

Definisanjem odgovarajuce organizacije omogucuje se i obezbeduje efi-
kasno i racionalno ostvarivanje postavljenih ciljeva procesa odrzavanja transport-
nih sredstava.®

Organizacija podrazumeva uredivanje, uskladivanje i vodenje sveukup-
nih odnosa u posmatranom procesu radi najuspeinijeg ostvarivanja cilja.’®*
Razvoj tehnologije i ukupan drustveni razvoj uslovljavaju bolje i preciznije orga-
nizovanje.
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Organizacija rada, jedna od kategorija nauke o organizaciji, definiSe koji
radnik, $ta, sa ¢im, kako, u kom momentu ili posle ¢ega radi; nacin koordinacije
izmedu RmV-a, dispecera transportnog procesa i skladista; prioritete pri opsluzi;
postupak unutrasnjeg transporta transportnih sredstava, agregata, delova, materi-
jalaisl.

Pri razradi organizacije rada na odrzavanju obraduju se:
e programska orijentacija preduzeca,
e transportna sredstva, rezervni delovi i materijal i faze rada na odrzavanju,
e proizvodni kapaciteti (RmV-i i specijalizovane radionice),
¢ lokacije preduzeca,
e vrste sredstava u preduzecu,
e analiza i poredenje tehnoloskih alternativa,
e raspored RmV-a, opreme, specijalizovanih radionica,
e unutrasnji transport,
e odrzavanje opreme,
e pokazatelji ekonomske efektivnosti procesa odrzavanja,
e proizvod kao objekt usmeravanja i organizovanja rada.

Vidi se da je predmet prouCavanja organizacije rada veoma Sirok i obu-
hvata znacajan deo sadrzaja ove knjige. Sa druge strane, na ovom mestu se zeli
samo ukazati na neke probleme, od znacaja za tehnologiju odrzavanja transport-
nih sredstava, koji su predmet proucavanja organizacije rada.

U okviru ,,rasporeda RmV-a, opreme, specijalizovanih radionica“ po-
trebno je da se specijalizovane grupe RmV-a sa opremom prostorno postave tako
da se omogu¢i realizacija zahteva prema tehnoloski uslovljenom redosledu, kao i
realizacije svakog zahteva pojedinacno. Pri ovome se vodi ra¢una o duzini mani-
pulativnih puteva i frekvenciji njihovog koris¢enja. Rezultat je, na ovoj osnovi
organizovanih radnih povrsina, pogodan razmestaj specijalizovanih grupa RmV-
a, sa definisanim tokovima transportnih sredstava, za bilo koju mogu¢u kombina-
ciju zahteva sa radnog naloga.

U okviru reSavanja ,, unutrasnjeg transporta‘* odreduju se i tokovi mate-
rijala i rezervnih delova u pogonu: ko, gde, $ta uzima; gde, kako i ¢ime nosi. De-
finiSe se krug primene pokretnih alata i opreme.

Polazeéi od ,, proizvoda kao objekta usmeravanja i organizovanja rada“,
koga, u slucaju odrzavanja u okviru transportnog sistema, predstavlja realizovan
OPR, definiSu se organizacione mere, koje ¢e da obezbede ispravna transportna
sredstva kada su potrebna, u obimu u kome su potrebna i u periodu dok su po-
trebna. U okviru ovih mera se utvrduje, izmedu ostalog, radno vreme pojedinih
grupa RmV-a, eventualno pojedinih RmV-a u toku dana i tokom nedeljnog ciklu-
sa (po danima), raspored radnika po smenama, po RmV-ima i specijalizovanim
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radionicama, nacin ispomaganja i zamene, formiranje ekipa za izvrSenje konkret-
nih zadataka, kao i kretanje radnika po pogonu.

U cilju reSavanja navedenih problema, primenjuju se postojee metode
organizacije rada koje ovde nece biti predmet razmatranja. Napominje se da se
,,pokazatelji ekonomske efektivnosti procesa odrzavanja“ u okviru transportnog
sistema mogu racunati samo prema ucescu odrzavanja u realizaciji OPR-a i pre-
ma ceni te realizacije.

9.8. Uslovi za realizaciju zahteva

Zahtevi za odrzavanjem posmatranog skupa transportnih sredstava uslo-
vljavaju postojanje tehnoloskog sistema u okviru koga Ce se realizovati. Ovaj teh-
noloski sistem se naziva pogon za odrzavanje. On treba da raspolaze objektivnim
uslovima (radnici, oprema, povrsine, uslovi za rad...) za obavljanje zahtevanih
intervencija.

Kada je u skladu sa postavljenom organizacijom razradena tehnologija
rada, izgradeni RmV 1 specijalizovane radionice, sve opremljeno predvidenom
opremom, zaposleni i obuCeni potrebni radnici, realizacija odredenog zahteva
uslovljena je raspolaganjem energijom, informacijama, konkretnim rezervnim
delom ili materijalom, dovoljnom koli¢inom tehnoloske vode i sli¢no.

Za rad je neophodna energija u odgovaraju¢em obliku. Delom se naba-
vlja iz okruZenja preduzeca (elektri¢na, toplotna), a delom se proizvodi u okviru
pogona (vazduh pod pritiskom, toplotna). Iz ovog razloga postoje kompresorske
stanice, toplana i sl. Prekid u snabdevanju energijom iskljucuje niz elemenata
opreme iz upotrebe.

Promene u opisanim materijalnim i energetskim tokovima prati odgova-
rajuci obim i sadrzaj podataka. Njihova obrada omogucava izbor upravljackih ak-
cija. Povratni tok informacija deluje na procese u sistemu. Da bi se realizovao tok
informacija neophodnih za upravljanje, nuzno je postojanje odgovarajuceg infor-
macionog sistema.

Kod intervencija koje su odredene programom (preventivne intervencije
PPI i tehnicki pregled TP), odredeni su potrebni rezervni delovi i materijal. Kod
ostalih intervencija zahtevi za rezervnim delovima i materijalima su stohasti¢ni,
kako po vrsti, tako i po obimu. Verovatnoca raspolaganja odgovaraju¢im rezer-
vnim delom i materijalom u konkretnom slucaju zavisi¢e od obima i prilagodeno-
sti zaliha rezervnih delova i materijala.

Za intervencije nege znacajno je obezbedenje potrebne kolicine tehnolo-
Ske vode. Voda se priprema u bazenima, bilo prikupljanjem iz vodovoda, bilo
precis¢avanjem koriS¢ene vode.
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Ovde je potrebno da se istakne da i sam pogon, kao tehnoloski sistem, da
bi funkcionisao, mora da bude odrzavan. Rad opreme zahteva sopstveno odrzava-
nje, kako preventivno, tako i korektivno. Proces odrzavanja elemenata opreme je,
po svojoj sustini analogan, odrzavanju transportnih sredstava, ali je znatno manji
po obimu. On mora biti uskladen sa procesom odrzavanja transportnih sredstava.

9.9. Poremecaji u procesu odrzavanja transportnih sredstava

Razmatranje procesa odrzavanja polazi od postavke da je usvojenom teh-
nologijom i organizacijom rada definisano osnovno stanje pogona za odrzavanje
transportnih sredstava. Promene ovog stanja se posmatraju kao poremecaji. U
ovom razmatranju ne¢e se posmatrati poremecaji do kojih dolazi kad kapaciteti
za odrzavanje nisu u moguénosti da zadovolje sve ili deo zahteva usled neuskla-
denosti zahteva i raspolozivih kapaciteta.

U realnim uslovima rada, niz poremecaja uti¢e da se vreme realizacije
odredenog zahteva razlikuje od izracunatog tehnoloski neophodnog vremena za
realizaciju tog zahteva. Najintenzivnije poremecaje izaziva:

e odsustvo odgovarajuceg radnika u trenutku kada je potreban,

e nedostatak potrebnih rezervnih delova ili materijala u momentu kada su
potrebni,

e nedostatak potrebne energije u momentu kada je neophodna,

e neispravnosti i otkazi na opremi koja nema odgovaraju¢u zamenu, u peri-
odu kad je potrebna,

e poremecaji u organizaciji izazvani drugim poremecajima ili poremeca;ji-
ma u okruzenju preduzeca,

e neispravnosti u informacionom sistemu (ne stizu tacne informacije pra-
vovremeno na pravo mesto).

Uzrok odsustva odgovaraju¢eg radnika u momentu kada je potreban je
obi¢no neplanirano odsustvo sa RmV-a (poremecaj radne discipline) ili posla, a
rede se van preduzeca ne moze naci odgovarajuci radnik.

Poremecaji u snabdevanju rezervnim delovima, materijalom i energijom
mogu biti uzrokovani poremecajima u njihovim tokovima unutar pogona, pore-
mecajima pri nabavci (neblagovremena porudzbina) i poremecajima u okruzenju
preduzeca (odsustvo robe na trzistu).

Pouzdanost opreme je odredena intenzitetom promene stanja svakog po-
jedinog elementa opreme. Ovaj intenzitet promene stanja zavisi od istih faktora
kao i kod transportnih sredstava. Tu se nailazi na problem odredivanja vremena
rada pojedinih elemenata opreme. Relativno malo vreme koriSéenja velikog broja
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elemenata opreme omogucava da se najveci broj neispravnosti otkloni, a da ne
izazove znacajniji uticaj na proces odrzavanja.

Poremecaji u organizaciji dovode do zastoja i usporavanja odvijanja pro-
cesa. Tesko ih je unapred predvideti. Sli¢an je slucaj i sa poremec¢ajima u infor-
macionom sistemu.

Karakteristika svih navedenih poremecaja je da su stohasti¢ni, kako po
momentu pojavljivanja, tako i po intenzitetu delovanja na proces odrzavanja.

9.10. Definisanje procesa odrZavanja transportnih sredstava

Proces odrzavanja, kako je pokazano, svoja bitna svojstva ispoljava kada
se posmatra u kontekstu transportnog procesa i procesa promene stanja. Anali-
zom procesa je pokazano da na odrzavanje transportnih sredstava primaran uticaj
ima proces ispostavljanja zahteva, tehnologija realizacije, primenjena organizaci-
jarada i informacioni sistem. Tako mogu da se definiSu sledeci osnovni parame-
tri procesa odrZavanja:

L. Parametri procesa ispostavljanja zahteva za odrzavanjem na osnovu anali-
ze sprovedene u poglavlju 9.3. su:

e programi izvrSenja PO, PPI, TP koji definiSu vrstu, obim i periodicnost
intervencija odrzavanja;

e zakoni raspodele periodi¢nosti i obima intervencija KI, OU i GO.
1. Parametri realizacije zahteva na osnovu sprovedenih analiza su:
¢ redosled realizacije intervencija sa RN u okviru pogona za odrzavanje;

e tehnoloski zahtevi koje uslovljavaju intervencije (npr. specijalno RmV,
RmV za farbanje, zahtevi u odnosu na opremu i sl.);

e tehnoloski postupci obavljanja intervencija.
IIl. Parametri organizacije rada i informacionog sistema:

e tokovi transportnih sredstava, radnika, rezervnih delova i materijala,
energije i informacija;

e radno vreme pojedinih RmV-a i pojedinih radnika;

e postupci pri primopredaji transportnih sredstava, dispec¢iranju, formiranju
ekipa i slicno;

e sredstva koja se koriste za prikupljanje, prenos, memorisanje i obradu
podataka;

e mesta rada sa podacima;

e postupci obrade i koris§¢enja podataka.
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IV. Parametri kapaciteta:
e broj radnika po specijalnostima;
e broj RmV-a po tehnoloskim grupama, po vrsti (specijalna, obi¢na, za far-
banje i sl.), po rasporedu (eventualno linijski raspored), po specifi¢nosti-
ma (duzina, T kanal i sL.);

e specijalizovane radionice: po vrsti (gumarska, elektricarska i sl.), po veli¢ini;
e oprema po tehni¢kim karakteristikama i mestu gde se nalazi;

e struktura i obim zaliha rezervnih delova i materijala;

e kapacitet taloznika, rezervoara za vodu i vodovoda;

e  kapacitet trafostanice, kompresorske stanice i toplane (toplotne podstanice).

Efekti procesa odriavanja u okviru transportnih sistema se, takode, od-
reduju u kontekstu transportnog procesa i procesa promene stanja. Stanje sprem-
nosti transportnih sredstava odredeno je diskretnim slu¢ajnim procesom u oznaci
Ns(f). Tako se kao prvi pokazatelj efekata procesa odrzavanja u definisanim uslo-
vima (OPR i vozni park) moZe usvojiti:

e diskretni slucajni proces koji definiSe stanje ,,spremnosti za rad* tran-
sportnih sredstava po KE grupama — N'g(¢).

e proizvodnost jednog RmV-a ili grupe RmV-a specijalizovanih za jednu
grupu radova moze uslovno da se odredi iz odnosa:

$v0
i=1

PR == [radxcas/¢as] (9.4)
ztRj
=1
gde je:
NO; — norma obim i te intervencije [rad x ¢as],
n — broj intervencija koje su obavljene u posmatranom periodu vre-
mena (T) na jednom RmV u ili grupi RmV-a,
{, — vreme tokom koga je transportno sredstvo stajalo na RmV u [¢as],

J

m — broj postavljanja transportnog sredstva na RmV a u posmatranom
periodu.

Proucavanje procesa odrzavanja, posebno iz ugla ekonomije, mora da
obuhvati analizu iskori$§¢enosti radnog vremena radnika. Vazno je da se ovde
uoce dva osnova posmatranja:

a) kao osnov se usvaja vremenski period od pocetka do kraja realizacije jednog
RN, a posmatraju se radnici i RmV na kojima se taj nalog realizuje; racuna se:
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e iskorisc¢enost radnog vremena pri realizaciji konkretnog radnog naloga
(RN, na slici 10.2, u prilogu 10), prema izrazu:

n
>
— i=1

Iy =——
Z”thj
=

[-] (9.5)

gde je:
n — broj radnika koji su radili na realizaciji intervencija sa radnog na-
loga,
t; — vreme rada i-tog radnika na posmatranom nalogu [min],
k — broj RmV na kojima je realizovan nalog,
n; — broj radnika koji je radio na j-tom RmV-u 1
t, — vreme zadrzavanja transportnog sredstva na j-tom RmV-u [min].

J

Ova veli¢ina omogucava analizu iskoriS¢enosti radnog vremena u perio-
du kada se transportna sredstva nalaze na RmV-u.

b) za osnov analize se usvaja bilo koji period vremena, a posmatra se pogon ili
deo pogona; racuna se:

e iskoriscenost ukupnog radnog vremena pogona, ili dela pogona prema iz-
razu:

=[] (9.6)

de je:
= m — broj ukupno realizovanih intervencija u posmatranom periodu,
t; — vreme rada radnika na i-toj intervenciji [min],
k — broj radnika koji je radio u posmatranom periodu,
try — efektivno radno vreme jednog radnika u posmatranom periodu (bez
vremena za topli obrok, presvlacenje i sl.) [min].

Analizom ove veliCine i poredenjem sa prethodnom moze da se oceni
uticaj neravnomernosti pristizanja transportnih sredstava na opslugu, ravnomer-
nost kori$¢enja kapaciteta i eventualno viSak kapaciteta.

Kao dobar kumulativni pokazatelj, posebno za globalne analize moze da
se koristi:

e cena odrzavanja na 1 km (tkm) predenog puta po konkretnim transport-
nim sredstvima, KE grupama i ukupno.
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Mogucnost realizacije OPR-a transportnog sistema zavisi od raspolaga-
nja ispravnim transportnim sredstvima odgovaraju¢ih KE grupa u momentima ili
periodima kada su potrebna, od pouzdanosti transportnih sredstava i od delovanja
spoljnih poremecaja. Ako se prati realizacija OPR-a tokom dovoljno dugog peri-
oda vremena, bilo na modelu, bilo u realnim uslovima, iz odnosa realizovanih 1
ukupno planiranih radnih zadataka izrazenih predenim putem (km) ili obavljanim
transportnim radom (tkm, pkm) moze da se odredi srednja verovatnoca realizaci-
je zadatog OPR-a konkretnim transportnim kapacitetima i kapacitetima za opslu-
gu u odredenim uslovima:®'*!

e srednja verovatnoca realizacije zadatog puta sa OPR-om:

2.Cr
i=1

Poorr = (9.7)

>,

i=1

gde je:
Cy; — realizovani put i-tog radnog zadatka [km],

Cp; — planirani put i-tog radnog zadatka [km],
n — broj planiranih radnih zadataka u posmatranom periodu i

e srednja verovatnoca realizacije zadatog transportnog rada sa OPR-om:

D Ew
i=1

F, OPRA —

(9.8)

i=1
gde je:
Er; — realizovani transportni rad i-tog radnog zadatka [tkm],
Ep; — planirani transportni rad i-tog radnog zadatka [tkm].

Dobijen je pokazatelj koji integralno izrazava dobrotu i uskladenost pro-
cesa odrzavanja sa drugim vaznim procesima transportnog sistema.

Na kraju ¢e se navesti i pokazatelj nivoa ostvarene ekonomije procesa
odrzavanja:

o ckonomska efektivnost koja se prema [B.22] izrazava kao odnos ukupnih
vrednosti procesa (V) i ukupnih ulaznih vrednosti u proces (U) u posma-
tranom periodu:

E=—=1+-2 (9.9)

gde je sa Dy oznacena dobit postignuta ovim procesom.
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Ovde je neophodno ista¢i da odrzavanje u okviru transportnog sistema
nije proces koji direktno donosi prihod. Zato se dobit ovog procesa ne moze jed-
nostavno izra¢unati. Neophodno je, posredno, izracunati ili utvrditi deo dobiti ko-
jije ostvarilo preduzece zahvaljujuéi odrzavanju.

U slucaju kada se odrzavanje realizuje u okviru samostalnog preduzeca,
ono se posmatra kao proizvodni proces, a E se racuna direktno prema navedenom
izrazu.

9.11. Plan odrZavanja

Plan odrzavanja je osnovni alat u procesu upravljanja odrzavanjem vo-
znih parkova. Obuhvata:

e inventarski broj vozila,

e naziv i kratak opis intervencija odrzavanja koje ¢e se obaviti na vozilu,
e (planirani) datum i vreme iskljucenja vozila iz eksploatacije,

e (planirani) datum i vreme pocetka realizacije intervencija,

e mesto obavljanja intervencija,

e (planirani) datum i vreme ukljucenja vozila eksploataciju.

Rezultat su:

e iskustva proizvodaca vozila koja su izrazena kroz koncept odrzavanja
konkretnog vozila (PPI, odnosno sopstveni sistem upravljanja odrzava-
njem ugraden na vozilu: senzori stanja, memorisana iskustva i osmisljeni
softver);

e ekstrapolacije uslova i intenziteta koriS¢enja vozila;

e ckstrapolacije promene stanja na homogenom stanju vozila;

e poznavanje mesta i tehnologije intervencija odrzavanja (gde se rade, na-
¢in dolaska vozila, vreme ¢ekanja, trajanje intervencija ...);

e koordinacije izmedu OPR-a (kojim dispeer u eksploataciji odreduje
konkretna vozila za konkretne radne zadatke) i OPO-a® odgovarajuce ra-

dionice (kojim dispecer u odrzavanju rasporeduje konkretna vozila na
RmV-a u radionici — radni nalozi).

Plan odrzavanja saCinjava lice zaduzeno za brigu o stanju voznog parka.
Posebna osobina ovog plana je njegova (delimi¢na) prilagodljivost potrebama
transportnog procesa i radionica. Nepromenljivi su zahtevi za iskljucivanje vozila

Operativni plan odrzavanja (OPO)
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iz eksploatacije, sa ciljem obavljanja intervencija bitnih za bezbednost i za oba-
vljanje osnovnih funkcija.

Danas se na trzistu nalazi veliki broj gotovih softverskih paketa koji po-
drzavaju proces upravljanja odrzavanjem (CMMS®). U okviru njih je i Plan odr-
zavanja. Medutim, neophodno je preispitati primenljivost i adekvatnost raspolo-
zivih softverskih paketa u konkretnom slucaju.

? Computer Management Maintenance System (CMMS)




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


