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Nedostatak standarda i precizne terminologije kojom bi se razdvojile
oblasti logistike i lanca snabdevanja u poslovhom i nau¢nom domenu
rezultirao je formiranjem vise organizacija za razmatranje pomenute
problematike, a neke od vodecih su:

= Council of Logistic Management (CLM)
= Global Supply Chain Forum
= Council of Supply Chain Management Professionals (2005)



kompanije.

podrazumeva razmenu materijala i informacija u
logistiCkim procesima koja se proteze od prikuplianja
sirovina do isporuke gotovih proizvoda krajnjem
korisniku; svi isporucioci, davaoci usluga i korisnici
predstavljaju veze u lancu snabdevanja.



proizvodne operacije i upravijanje koordinacijom procesa i
aktivnosti unutar marketinga, prodaje, razvoja proizvoda, finansija i
informacione tehnologije, ali i veze izmedu njih).

Naravno, ono takode obuhvata koordinaciju | kolaboraciju sa
partnerima u kanalu koji se moze sastojati iz snabdevaca,
posrednika, logistiCkin davaoca usluga i korisnika.

Upravljanje lancem snabdevanja integriSe upravljanje
snabdevanjem i potraznjom unutar kompanija i izmedu njih.
Njegova primarna svrha je povezivanje glavnih poslovnih funkcija i
poslovnih procesa u i izmedu kompanija u koherentan poslovni

model sa velikim uc¢inkom.
5
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1998
1999

2001

2002

2005

Global Supply Chain Forum

Lummus i Vokurka - ... sve aktivnosti vezane za isporuku proizvoda do korisnika, ... i

informacioni sistemi za pracenje svih ovih aktivnosti.

Mentzer - ... skup od tri ili viSe entiteta (organizacionih ili pojedinacnih), ... povezivanje
dvosmernim tokovima proizvoda, usluga, finansija i/ili informacija od izvorista do korisnika.

Frazelle - ... mreza objekata, transportnih sredstava i logistiCkih informacionih sistema, ...
povezanost preko snabdevacevih snabdevaca i korisnikovih korisnika kompanije.

Council of Supply Chain Management Professionals 8



njihova geografska pozicija, velicina, funkcija u lancu, nacini realizacije
informacionih tokova, obuhvacenost/ neobuhvacenost finansijskih i
povratnih tokova i sl.)

J

2 povezivanje kompanija koje podrzavaju realizaciju materijalnih
tokova i sa njima povezanih informacionih i finansijskih tokova ne
samo od mesta ponude, ve¢ mnogo ranije — od mesta snabdevanja
sirovinama i drugim potrebnim materijalima za proces proizvodnje,
pa do mesta potraZnje, 1j. krajnjeg korisnika se naziva

» lancem snabdevanja (supply chain),

» lancem zahteva (demand chain) ili

» lancem vrednosti (value chain);




aktivnosti.

= cllf upravljanja lancem snabdevanja je povecanje konkurentnosti

© samo kroz blizu integraciju u€esnika lanca snabdevanja i bolju
koordinaciju tokova u lancu se moze postici povecanje
konkuretnosti, ali se pri tome mogu pojaviti sledeci problemi:

~ razliciti u€esnici lanca snabdevanja mogu imati konflikine ciljeve
~ lanac snabdevanja je dinamicki sistem koji se razvija neprestano —
vremenom se menjaju zahtevi korisnika, mogucnosti snabdevaca, ali |

poslovni odnosi izmedu u€esnika u lancu
10



vrsie proizvoda u velikim kolicinama, ¢ime je bio postignut jedan
nivo zadovoljenja zahteva korisnika  zasi¢enje trzista brojnim
proizvodima kontinualno je pojacavalo konkurenciju medu
proizvodacima.

S obzirom da su prednosti koje donose napredne proizvodne
tehnologije postale nedovoljne za privlacenje korisnika, vodec/
proizvodaci su se polako okretali logistiCkim procesima tj. ostalim
procesima koji su se pojavljivali na putu gotovog proizvoda do
krajnjeg korisnika. U tom trenutku, pocinje da se formira ideja o

lancima snabdevanja. 5



Upravljanje
proizvodnjom

Upravljanje fizickom distribucijom

Lo

* Sirovine

* Poluproizvodi Zalihe Zalihe
* Delovi S polupro ' gotovih —_—
izvoda 'proizvoda

* Materijali za
pakovanije

Poslovna Iogistika

Izvor: Profesor Bernard J. LaLonde, Univerzitet u Ohaju, 1968
12
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UPRAVLJANJE FIZICKOM DISTRIBUCIJOM

zastitno ps

aobraéaj i transport

. - v.v upravljanie komunikacije tokom procesa
prognoziranje trzista fa"h ;m ; distribuciie
izbor lokacije za Dbrade ’ nabavka
proizvodnju i skladista narudzbine usluga podrska uslugama i
korisnicima delovima
zalibe i skladiStenje rukovanje materijalima1 povratnom robom

=]ZICKA DISTRIBUCIJA 14




donosenje kompleksnih odluka od strane menadzmenta;

- smanjenje nivoa zaliha u skladistima usled brze, frekventnije i
pouzdanije realizacije transporta;

- skraceno je vreme realizacije aktivnosti vezanih za zadovoljenje zahteva
korisnika, (skracéen je interval prognoziranja => vecéa tacnost rezultata prognoze);

" povecan je kvalitet usluge i sniZeni su ukupni troskovi usled zajednickog
pracenja aktivnosti transporta i skladistenja i optimizacije lokacija
skladista;

“ omoguceno je sprovodenje kompleksnijih analiza (naprimer, za
odredivanje ukupnih skladisno-transportnih troskova, za optimizaciju mreze
skladista i sl.). 15
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vecini kompanijal!ll

ovo NIJE:
* Integrisana logistika (Integrated logistics)
 Upravijanje lancima snabdevanja (Supply Chain Management)
 Upravljanje zahtevima u lancu (Demand Chain Management)
= Upraviljanje vrednostima u lancu (Value Chain Management)

17



_10vu fazu karakteriSu zaceci elektronske razmene podataka,
poboljsanih komunikacionih tehnologija, hardvera i softvera.

18
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Unutrasnji transport do DC-a
Doprema Snabdevanje Distribucija
LEGENDA
S - snabdevaé POS — proizvodno otpremno skladiste K - korisnici

P- proizvodacd DC — distributivni centar
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dodaju snabdevaci sa jedne strane i krajnji korisnici sa druge strane.

S obzirom na kompleksnost funkcionisanja ovakvog lanca,
pojavljuje se upravijanje integrisanim lancima snabdevanja,
praceno podrskom savremenih informacionih tehnologija:

“ prenosa, obrade i razmene elektronskih podataka,

= elektronskim prenosom finansijskog kapitala,

* komunikacijama sirokog dometa,

= kompjuterizovanim DSS sistemom u oblastima planiranja i operative,
= odgovarajucim obrazovanjem kadrova i slicno.

20
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S2
Proizvodnja Transport, ;=ssesss|
Unutrasniji transport do DC-a
Doprema Snabdevanje Distribucija
LEGENDA
S - snabdevad POS — proizvodno otpremno skladiste K - korisnici

P- proizvodad DC — distributivni centar
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CLM: nove definicije lanca snabdevanja i logistike (2002) !!!

Lance snabdevanja podrzavaju

* napredne komunikacije,

~ kompjuterizovani sistemi za podrsku odlucivanju (DSS),
* neprekidna obuka kadrova,

“ Internet,

= elektronska trgovina i

= elektronsko placanje.

22



Elektronski lanac snabdevanja obuhvata

- kompletno integrisano upravljanje lancem snabdevanja i
© komponente elektronske trgovine, kao Sto su:

» elektronsko narucivanje,

» elektronsko placanje,

» elektronska obrada i razmena podataka,
» elektronski katalozi i drugo.

23
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Qbrada i prenos podataka,administracija
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Koji procesi bi trebalo da
budu povezani sa svakim
kljuénim ¢lanem lanca

pravljack
omponen

Koji nivo integracije i Koji kljuéni &lanovi lanca
upravljanja bi se trebao snabdevanja povezuju procese
primeniti za povezivanje

Lambert ( 1998) 26



- vrsta industrije, (prehrambena, tekstilna, ...)

= broj raspolozivih snabdevaca,

* raspolozivost sirovinama,

= trzista na kome lanac posluje, (otvoreno, regulisano, ...)

= broj i velicina clanova lanca,

= tip distributivnog sistema (na primer, direktan kanal — od snabdevaca
do korisnika ili indirektan kanal — od snabdevaca preko distributera,
skladista veleprodaje, maloprodajnih objekata) i sl.

= poslovni odnos izmedu uc€esnika i njihova informaciona povezanost

= svojina kapitala i slicno.

1 U literaturi se mogu naci razliCiti opisi lanca snabdevanja i
njegove strukture!!! 57



Linearni lanac

Jednostruki lanac
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nojednostavljeni

logistiCke strukture lanca
snabdevanja
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1.Struktura lanca snabdevanja - Lambert i ostali (1998)

Strukturu lanca snabdevanja definisu preko
- identifikacije clanova lanca

- utvrdivanja strukturne dimenzije mreze

- utvrdivanja tipova poslovnih veza u procesima

1. Identifikacija ¢lanova lanca snabdevanja

Neopdhodna zbog sagledavanja strukture lanca.

Ako se u obzir uzmu svi ¢lanovi — dosta kompleksna mreza; Integracija
| upravljanje takvog lanca snabdevanja - kontraproduktivno, ako ne i
nemoguce.

Od sustinskog znacaja potrebno je utvrditi kljuéne €lanove

Primarne - autonomne kompanije ili strateSke poslovne jedinice koje
realizuju operativne i/ili upravljaCke aktivnosti u poslovnim procesima
Clanove koji daju podrsku primarnim &lanovima - kompanije koje
obezbeduju resurse, znanje, usluge ili dobra (banke, marketing, ...),

Utvrdivanjem klju¢nih €lanova omogucava se definisanje
Izvorisne tacke - tamo gde ne postoje primarni snabdevaci. Tu su svi
snabdevadi iskljucivo ¢lanovi koji daju podrsku.
Tacke potrosnje (krajnja tacka) - tamo gde viSe nema dodavanja vredgosti
| gde se obavlja potroSnja proizvoda/usluge.
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kratak, sa nekoliko nivoa;

= Vertikalna struktura, - broj uéesnika unutar svakog nivoa; kompanija moze
imati usku vertikalnu strukturu, sa nekoliko manjih kompanija u svakom nivou, ili
Siroku vertikalnu strukturu sa brojnim snabdevacima i/ili korisnicima u svakom
nivou;

= Horizontalna pozicija centralne kompanije - pozicija centralne
kompanije u odnosu na pocetne i zavrsne tacke lanca; ona moze biti
pozicionirana kod ili blizu poc¢etnog izvorista snabdevanja ili kod ili blizu krajnjeg
korisnika, ili negde izmedu ovih tacaka lanca snabdevanja.

U praksi - moguce su razliCite kombinacije navedenih strukturnih
dimenzija.
31
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veze, Sto zavisi od vaznosti tih veza duz lanca. U sustini,
postoji Cetiri osnovna tipa veza poslovnih procesa koje mogu
da se identifikuju izmedu ¢lanova lanca snabdevanja:

= Upravljacke veze u poslovnim procesima lanca snabdevanja, koje
predstavljaju veze u kojima centralna kompanija integrise procese sa
jednim ili vise korisnika/snabdevaca stupajuéi sa njima u
kolaborativhe odnose;

= Veze izmedu poslovnih procesa koje se prate u lancu
snabdevanja, koje nisu od sustinskog znacaja za centralnu
kompaniju, ali moraju biti integrisane u lanac snabdevanja tako da
ostali Clanovi lanca moraju njima upravljati na odgovarajuci nacin;
centralna kompanija samo prati ili proverava ove veze onoliko cesto koliko
je to neophodno; 33




1. Struktura lanca snabdevanja - Lambert i ostali (1998)

3. Tipovi poslovnih veza u procesima lanca snabdevanja — nastavak

Veze izmedu poslovnih procesa u lancu snabdevanja kojima se
ne upravilja, - veze koje nisu dovoljno bitne da bi se koristili resursi
kompanije za njihovo pracenje;

Veze izmedu poslovnih procesa centralne kompanije i kompanija
koje nisu ¢lanovi lanca snabdevanja takode postoje, jer na lance
snabdevanja jedne kompanije utiCu odluke koje su donete u drugim lancima
snabdevanja (na primer, snabdevac glavne kompanije moze biti takode
snabdevac glavnog konkurenta); ovaj tip poslovnih veza ¢esto moze da utice
na performanse centralne kompanije i njen lanac snabdevanja.

U praksi, mnoge kompanije najcesce odlucuju da integrisu i upravijaju
vezama koje se odnose samo na snabdevace / korisnike prvog reda,
kako bi postigle odredene ciljeve lanca snabdevanja, kao Sto su visa
raspolozivost proizvoda, poboljsanje kvaliteta ili smanjenje ukupnih
troskova. Ove veze imaju razliite duzine i karakteristike. Medutim,
situacije u praksi ukazuju da je bitno upravljati i van nivoa snabdevaca/
korisnika prvog reda. 34
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! Do sada u mnogim kompanijama - primarni cilj je bio definisanje
unutrasnjih procesa preduzeca.

1 Jedna od osnovnih pretpostavki za uspesno upravljanje lancima
snabdevanja je koordinacija aktivnosti unutar preduzeca, pri cemu je
neophodno

identifikovati kljuc¢ne poslovne procese
i
upravljati klju¢nim poslovnim procesima.

38



lanagement), - obuhvata identifikovanje kljucnih, ciljnih trzista, a potom razvoj

| implementaciju odredenih programa i strateqgija zajedno sa kljuc¢nim korisnicima
koje bi se primenijivale na ciljnom trzistu;

! Proces upravljanja zadovoljenjem zahteva korisnika (Customer Service
Management) - odnosi se na_nivo komunikacije ucesnika lanca snabdevanja sa
korisnicima tj. na nacin realizacije informacionih tokova (na primer, upotreba on-
line informacionih sistema) i dostupnost/raspoloZivost informacija za krajnje
korisnike (na primer, mogucnost da korisnici dobiju informacije o fazama/statusu
realizacije narudzbine, trenutnom statusu proizvodnje i distribucije i sli¢no);

39



nacine za njihovo smanjenije ili eliminaciju; gledano sa druge strane, potrebno je
naciniti taktiCke i strateSke planove tj. predvideti buduce zahteve i karakteristike tih
zahteva (na primer, primenom razliitih metoda prognoziranja);

1 Proces realizacije porudzbine (Order Fulfillment), koji se odnosi na
obezbedivanje pravovremene isporuke prema zahtevima korisnika tj. na definisanje
cilijnog nivoa performanse isporuke lanca snabdevanja;

40



strateqijskim snabdevacima u cilju podr§ke procesu upravljanja proizvodnim
tokovima i razvoja novih proizvoda;

I Proces razvoja proizvoda i plasman (Product Development and

Commercialization), koji obuhvata integraciju klju¢nih korisnika i snabdevaca u
ciliju smanjenja vremena izlaska proizvoda na trZiste.

41



» Medutim, u svakom pojedinacénom sluc¢aju, vazno je da uprava
kompanije pazljivo analizira poslovne procese koje ¢e inteqgrisati i
kojima ¢e upraviljati.

42
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poslovna veza inteqrisati | kako ¢e se ona upravljati.

) Nivo integracije i upravljanja vezama poslovnih procesa zavisi od
broja i nivoa komponenti koje se dodaju vezi, gledano od nizeg ka
viSem nivou lanca snabdevanja. Dodavanjem vise komponentsi
upravljanja i povecanjem nivoa svake komponente moze povecati nivo
integracije veza poslovnih procesa.

Upravljacke komponente se dele na dve grupe:

v fizicku i tehnic¢ku grupu upravljackih komponenti,

v komponente upravljanja i ponasanja (behaviour),

43



UPRAVLJACKE
FIZIEKE | TEHNICKE
KOMPONENTE

Metode planiranja i
upravljanja

KOMPONENTE
UPRAVLJANJA |
PONASANJA

Radni tok /
Struktura aktivnosti

Metode
upravljanja

Organizaciona
struktura

Struktura moéi i
vodstva

Struktura
komunikacionog i
informacionog toka

Struktura rizika i
nagradivanja

Struktura robnog
toka

Kultura i stav

tako podeSene da daju podrSku organizacionom
ponasanju u skladu sa ciljevima i operacijama u
lancu snabdevanja, on ¢e najverovatnije biti
manje profitabilan i konkurentan. Promenom
jedne ili viSe komponenti u fizickoj i tehnickoj
grupi, mora se pristupiti adekvatnom
prilagodavanju komponenti upravljanja i
ponasanja. Usled toga, osnova uspesnog
upravljanja lancem snabdevanja lezi u
uoCavanju svake od ovih komponenti i njihove
meduzavisnosti. Svaka komponenta moze imati
nekoliko podkomponenti, a njena vaznost zavisi
od kompleksnosti procesa kojim se upravlja.
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3. Upravljacke komponente lanca snabdevanja
- Lambert i ostali (1998)

Komponente iz fizicke i tehnicke grupe:

Metode planiranja i upravljanja, koje se koriste za usmeravanje nacCina
funkcionisanja organizacije ili lanca snabdevanja ka zeljenom cilju;

Radni tok / struktura aktivnosti, koja ukazuje na nacin realizacije
zadataka i aktivnosti;

Organizaciona struktura pojedinog preduzeca ili lanca snabdevanja, pri
c¢emu nivo integracije procesa duz lanca snabdevanja moze sluziti kao mera
organizacione strukture;

Struktura komunikacionog i informacionog toka, koja je od kljucne
vaznosti za realizaciju upravljanja lancem snabdevanja; vrsta informacija
koje se razmenjuje izmedu ¢lanova lanca i frekventnost azuriranja tih
informacija ima veliki uticaj na efikasnost lanca snabdevanja; ova
komponenta moZze integrisati delove ili ceo lanac snabdevanja;

Struktura robnog toka, koja se odnosi na strukturu mreze snabdevanja,

proizvodnje i distribucije duz lanca snabdevanija;
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« Struktura moéi i vodstvo duz lanca snabdevanja, koji utiCu na oblik lanca
jer jedan jak ¢lan moze usmeravati ceo lanac; v realnim lancima obicno
postoje jedna ili dve jake, liderske kompanije (centralne kompanije);

= Struktura rizika i nagradivanja duz lanca snabdevanja, koja predstavlja
komponentu koja se odnosi na dugorocne obaveze Clanova lanca;

= Zajednicka kultura i stavovi i njihova kompatibilnost duz lanca, koja
predstavlja komponentu koja se ne sme podceniti, jer isprepletanost kulturnih
razlika u oblastima na kojima se prostire lanac snabdevanja i neusaglasenost
individualnih stavova moze dovesti do neefikasnosti celog lanca.
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se razlikuju.

_10bi¢no su fiziCke i tehnicke komponente dobro poznate, primenjene i
njima se upravlja sa obe strane lanca snabdevanja. Primena komponenti
upravljanja i ponasanja je mnogo manje poznata i postoje teskoce u
njihovom uvodeniju.

I Istrazivanja u literaturi i praksi ukazuju na to da je struktura
aktivnosti/procesa unutar i izmedu kompanija kljucna za stvaranje
vrhunske konkurentnosti i profitabilnosti, i da uspesno upravljanje lancem
snabdevanja zahteva integraciju poslovnih procesa sa klju¢nim
Clanovima lanca snabdevanja. U suprotnom, iz neintegrisanosti lanca
snabdevanja, neodgovarajuce usmerenosti i upravljanja nastaju konflikti
izmedu njegovih Clanova i neefikasno trosenje vrednih resursa duz Ianca7




