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U savremenim lancima snabdevanja se navodi
“‘informacija zamenjuje zalihe” — komentar:
= Tacéno!
Potpune i pravovremene informacije omogucavaju bolje upravijanje

lancem snabdevanja, a jedan od efekata je i smanjenje zaliha!
(problem koji nastaje — veoma kompleksno upravljanje)

= Netacno!
Korisnici traze robu, a ne informacije!

1 Koji efekti mogu da se postignu pravovremenom |
potpunom informacijom?
= Smanjenje stohastic¢nosti
= Povecavanje tacnosti prognoziranja
= Omogucavanje koordinacije tokova i rada sistema, primenjenih
strategija
= Povecanje nivoa opsluge korisnika

= Omogucavanje smanjenja vremena od lansiranja narudzbine do
isporuke robe

= Omogucavanje brzeg odziva lanca na promene na trzistu.




[ Zapazeno je u praksi da zahtevi korisnika za odredenim
proizvodom ne variraju mnogo tokom vremena, ali zalihe tog
proizvoda znatno fluktuiraju duz lanca snabdevan/a

d Primer — P&G: sprovedeno je ispitivanje zahteva za Pampers
pelenama duz lanca snabdevanja; uoceno je po nivoima
= Maloprodajni nivo — skoro ravnomerna potraznja

= Distributivni nivo — koli€ine koje se narucuju mnogo vise fluktuiraju
od zahtva na maloprodajnom nivou

= Proizvodni nivo - koliCine koje se narucuju jos vise fluktuiraju od
zahteva na distributivnom nivou

= Snabdevacki nivo — najveca fluktuacija koli€ina koje se narucuju

 Povecanje odstupanja potraznje duz lanca snabdevanja
(distorzija zahteva) naziva se BULLWHIP efekat
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ta se deSava kod veleprodaje”

= Veleprodaja dobija narudzbenice od maloprodaje, a svoje
narudzbenice plasira distributeru.

1 Na koji na€in veleprodaja utvrduje koliku koli¢inu proizvoda da
naruci od distributera?

= Prognoziranjem buducih narudzbenica maloprodaje na bazi podataka

iz prethodnih perioda.
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maloprodaji

1 Sta se desava kod ostalih ¢lanova lanca snabdevanja?

= Sve viSe se povecava odstupanje zahteva
= Sve viSe se povecava nivo zastitnih zaliha



! Povecanje transportnih troskova u nekim situacijama



pojavljuju se greske prognoze usled prisustva razli¢itih faktora

= uticaj na koli¢ine koje se narucuju i povecanje odstupanja.



! Fluktuacija cena

= Ako je prisutna fluktuacija cena, maloprodaja tezi da poveca zalihe
kada su nabavne cene niske (tokom promotivnih perioda, diskonta i
sl.)



fiksnih troskova narucivanja).

s Posledice: snabdevac se suocava sa periodima sa jako velikim
narudzbinama i periodima bez ijedne narudzbine
= visoko odstupanje traZnje (koli¢ina koje se narucuju sa aspekta
snabdevaca (bilo kog u lancu))
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snabdevanjem; nakon tih perioda, vracaju se na standardne koli€ine
(narudzbine)

= visoka odstupanja pri proceni traznje (koliCine koje se narucCuju sa
aspekta snabdevaca i

= distorzija zahteva duz lanca snabdevanja
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Kvantifikacija Bullwhip efekta

) Distorzija zahteva se sve viSe povecava gledano od krajnjeg
korisnika ka snabdevacima

Razmotrimo prost dvofazni lanac snabdevanja (maloprodaja
koja se snabdeva od proizvodaca, koristi (M,r,) strategiju
upravljanja zalihama); rok isporuke y je fiksan (maloprodaja
plasira narudzbinu na kraju perioda 7, a isporuka se realizuje u
trenutku (7+)))

Xi : a;

y
- = yx i 4 ox0 <y
KoliCina koja se narucuje (g,) se odreduje na bazi procenjene

srednje vrednosti () | standardnog odstupanja (o;) dnevnih
zahteva korisnika u trenutku ¢

4= YXfL +2XG XAy ’

Proizvodac

\4




retnih sredina (procenj

ni period na bazi
e, posmatranje)
rednosti su razliCite za

mesec i zahtev za ukupni zahev tokom pokretna sredina
mesec | 3 poslednja meseca  za 3 meseca

20 120

21 130 H 360/3 120

22 110 380/3 126,66

23 140 H 360/3 120

24 110 H 380/3 126,66

25 130 ”

26 ? <
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korisnika kod maloprodaje ¢ (X.) i odstupanje narudzbina koje
maloprodaja plasira proizvodacu ¢ (g;) onda je

c(0) 2y 2y?
>1+20 4 y2
o(X) p D
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Ako pretpostavimo da je narudzbina plasirana u trenutku t, a roba primljena u
trenutku (t+1) (znaCidajey = 1):

55 2 o100 2515 PP o@ y

o(X) o(X) o(X)



1 Zasto centralizacija informacija omoguc¢ava smanjenje
Bullwhip efekta?

= Svaki u€esnik koristi informacije o stvarnim zahtevima =
omogucava se utvrdivanje facnije prognoze zahteva

) Kakva je vrednost razmene informacije u lancu snabdevanja?
= Centralizovane informacije o zahtevima
= Decentralizovane informacije o zahtevima
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Svaki u¢esnik u lancu realizuje Faza 2

prognoziranje zahteva na bazi p
observacija traznje iz prethodnih q° | Yz
perioda SNABDEVAC

Faza 3
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Primer: ako k variramoa p=4,y=2 2 P p
K=2 O'(q")21+2><(2+2)+2><(2:-2)2:1+2+2:5

o(X) 4 4
K — 3 o(q") 21+2><(2+2+2)+2><(2+22+2)2 143445285

o(X) 4 4
keda 0D, 2xQ+2+42+42) 2x(2+42+2+42) o ..

o(X) 4 42

o(Q)

Zakljuéak: k>> = o(X) >>
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Lanac snabdevanja sa decentralizovanim
informacijama o zahtevima

Svaka faza (u€esnik) u lancu na bazi p prethodnih observacija koli¢ina koju
narucuje prethodna faza (u€esnik) prognozira traznju i utvrduje srednju

koli€inu koja se narucuje
U k-toj fazi lanca snabdevanja, odnos odstupanja koli¢ina u narudzbinama

k-tog uCesnika i zahteva korisnika je: _
o) I+

O'(X) i=1 14 p

oy, 2v?2
Y, 2y,

2

:»

Primer: ako kvarramoa p=4,y,=2,1=1,2 .3, ...,K

2 2
K=o 0@) { L 2x2 2x2 }{Hzxzﬂzz} s

o(X) 4 4* 4
2 2 2
k =3 O'(q) 2><2+2><22 9 1+2><2+2><22 v 1+2><2+2><2 15,625
O'(X) 4 4 4 4 4 4*
2 2 2 2
I CON { 2x2 2><22 }{Hzxzﬂxzz }X[Hzszrzxzz }([l 2x2 2x2} TS
o(X) 4 4 4 4 4 4 4 4
o(Q)
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Koli¢ina u naruc

w

Koli

—

Lee, H, P. Padmanabhan and S. Wang (

cina u naruc
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997), Sloan Management Review
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primenjuju isti model upravljanja zalihama
" povecavanje odstupanja je rastuca funkcija u zavisnosti od roka
Isporuke

Odstupanje odnosa koli¢ina koje se naruc¢uju kod nekog uc¢esnika i
kolicina u maloprodayji raste u oba slu€aja (gledajuc¢i duz lanca
snabdevanja), ali se njihove veli€ine razlikuju

= lanac sa centralizovanim informacijama — aditivan porast
= lanac sa decentralizovanim informacijama — multiplikativan porast

= Centralizovanost informacija moze zna¢ajno da smaniji
velié¢inu Bullwhip efekta, ali ga ne moze i eliminisati !!!

nnN
—




Metodi za smanjenije ili eliminisanje Bullwhip
efekta

| Smanjenje neodredenosti

Najveci efekti smanjenja neodredenosti se postizu centralizacijom
informacija, slanjem podataka sa mesta prodaje, razmenom
informacija, prognoza, ... = smanjenje veliCine Bullwhip efekta

Smanjenje odstupanja

Najveci efekti smanjenja ostupanja se mogu posti¢i ako se ufice na

zahteve korisnika (uz primenu odgovarajucih strategija)

- na primer, ako se u maloprodaji koriste povremene promocije
kako bi se smanijio nivo zaliha, zahtevi korisnika ¢e znacajno
odstupatt,

- medutim, ako maloprodaja usvoji strategiju every day low prices
(svakodnevno niske cene), onda Ce | zahtevi korisnika biti
ravnomerinifi = manja odstupanja kod svih u€esnika u lancu) =
smanjenje veliCine Bullwhip efekta
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Metode za smanjenje ili eliminisanje
Bullwhip efekta

1 Smanjenje roka isporuke

Ako rok isporuke posmatramo kroz dve komponente:
vreme za Koje se roba fiziCki isporucCi = smanjenje kroz primenu
neke od distributivnih strategija (kao sto je cross-docking)
vreme za koje se narudzbenica plasira i obradi = smanjenje kroz
primenu savremenih informacionih sistema (PoS, EDI, Internet,...)
= smanjenje veliCine Bullwhip efekta

Strateska partnerstva
Bilo koji vid parterstava u lancu snabdevanja menja nacin na koji se

iInformacije razmenjuju i upravlja zalihama u lancu snabdevanja (na
primer, primenom VMI strategije (upravljanje zalihama od strane
“snabdevaca” — proizvodacC upravlja zalihama u maloprodaji, odlucuje
koliko Ce zaliha sam drzati a koliku koliCinu otpremiti maloprodaiji),
JIT otpreme, = eliminisanje Bullwhip efekta u potpunosti) 24



Metode za smanjenje/eliminisanje
Bullwhip efekta

I Operativna poboljsanja
Koja se mogu postici kroz:
primenu JIT filozofije uopste,
povecanie fleksibilnosti proizvodnje
primenu efikasnijih distributivnih strategija
sistemski pristup upravljanju lancem snabdevanja
= smanjenje veliCine Bullwhip efekta

Efikasna primena informacionih tehnologija i sistema
ERP (Enterprise Resource Planning), WMS (Warehouse
Management System, DRP (Distribution Resource Planning) uz
primenu EDI
Primena EDI u sistemima za realizaciju narudzbine, prijem
narudzbine, u skladiSnim sistemima
Primena sistema za podrsku odlucivanju

= smanjenje veliCine Bullwhip efekta -



Vaznost raspolozivosti i kvaliteta informacije

za prognoziranje
Sto je veci kvalitet informacija, vise faktora je uzeto u obzir pri
prognoziranju buducih zahteva = to su tacnije prognozirane vrednosti
mnogi lanci snabdevanja teze kooperativnim sistemima za
prognoziranje — sofisticirani informacioni sistemi omogucavaju
iterativan proces prognoziranja u kome svi ucesnici lanca saraduju na
izboru zajedniCkog metoda prognoziranja i usaglasavaju prognozirane
vrednosti sa ciliem da smanje Bullwhip efekat

za koordinaciju u lancu snabdevanja
koordinacija omogucava globalnu optimizaciju lanca snabdevanja
postizanje froskovno-efikasne koordinacije nije moguce bez razmene
informacija o proizvodnom planu, programu i troskovima, transportnim
mogucnostima i tarifama, nivou i troskovima zaliha, kapacitetu,
zahtevima korisnika i sl.

za Vvisok nivo opsluge korisnika

za smanjenje duzine roka isporuke D



Snabdevaé¢ sirovinama

Proizvodac

Transport

Skladista

Veleprodaja

Maloprodaja

Krajnji korisnici

NVAVAVAVAV. .~

Ravnomerni zahtevi njegovih korisnika
Fleksibilni rokovi isporuke
Velike narudzbine korisnika

Poznati buduéi zahtevi korisnika sa malim
odstupanjima (minimizacija troskova proizvodnje i
postizanje visoke produktivnosti)

Minimiziranje troSkova transporta
Minimiziranje nivoa zaliha
Male narudzbenice, a ¢esta isporuka

Kratka vremena isporuke i tacna isporuka trazene robe

Veliki asortiman i raspolozivost robe

Niska prodajna cena 27



= Zalihe = Transportni troSkovi

= Rok isporuke = Transportni troSkovi
- Asortiman proizvoda - Zalihe
= Troskovi = Nivo kvaliteta opsluge korisnika

BALANSIRANJE
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O Proizvodna serija — zalihe:
= Razvijeni proizvodni sistemi
= PoS podaci
QO Zalihe — transport:
= Smanjenje roka isporuke pri grupnom narucivanju
= |nformacioni sistemi (planiranje isporuka)
= (Cross docking
= Razvijeni sistemi za podrsku odlucivanju
O Rok isporuke — transport:
= Nizi transportni troskovi
= Tacnije prognoziranje
= Brza obrada i prenos naruzbenice, kao i isporuka robe
O Asortiman proizvoda — zalihe:
= QOdlozena diferencijacija
- Troskovi — Nivo opsluge korisnika:
= Transshipment
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