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- alternative (is)koriscenja skladista

- strategije za smanjenje broja ucesnika u lancu

- razliCiti pristupi za podizanje nivoa opsluge



uspesna za konkretnu situaciju. snabdevanja itd.)

Dosadasnja praksa podrazumeva primenau
44razlicitih distributivnih strategija i koncepata




Centralizovano nasuprot decentralizovanom
upravljanju— sustinske razlike

Centralizovan sistem — karakteristike:
odluke se donose na centralnom mestu (lokaciji) za ceo lanac
snabdevanja
moguce primeniti na lanac snabdevanja posmatran u uzem smislu
(vlasnistvo jedne kompanije) — rede u praksi
moguce primeniti i na lanac snabdevanja posmatran u sirem smislu,
pri Cemu se ustede ili profiti se rasporeduju duz lanca na osnovu
prethodno definisane poslovne politike i ugovora sa ucesnicima
zahteva informacioni sistem koji omogucava razmenu informacija
izmedu ucesnika (pristup informacijama tako da svi u€esnici imaju iste
podatke)
omogucava koordinisano sprovodenje definisanih strategija Ciji je cilj
smanjenje ukupnih troskova i podizanje nivoa usluge duz lanca
snabdevanja
cilji: minimiziranje ukupnih troskova za zadati nivo usluge korisniku t;
postizanje globalne optimizacije. 5




na ostale ¢lanove lanca snabdevanja.
“ svaki Clan zadrzava informacije o svom poslovanju za sebe
= obi€¢no se ostvaruje postizanje lokalne optimizacije.

I Ponekad, sistem ne moze biti “prirodno” centralizovan
(kada razliCiti uCesnici lanca imaju razliCite vlasnike i
razliCite ciljeve)

= resenje — formiranje partnerstava izmedu uc¢esnika lanca
kako bi se iskoristile prednosti centralizovanih sistema



Distributivne strategije u lancu
snabdevanja

U lancu snabdevanja se najéesce primenjuju sledece
distributivne strategije:

1. Strategija direktne isporuke - roba se otprema direktno od
snabdevaca do maloprodajnih objekata bez prolaza kroz
distributivne centre.

2. Strategija sa skladistenjem robe - klasiCna strategija u kojoj
skladista Cuvaju zalihe i obezbeduju zalihe za korisnike.

3. Strategija cross-docking-a — roba se distribuira kontinualno od
snabdevaca preko skladista do korisnika. U skladistima se
jedinice obi¢no ne Cuvaju duze od 10-15 Casova.
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© gomilanje zaliha kod proizvodaca i snabdevaca (nema efekata risk-
pooling-a)

= povecavanje transportnih troskova proizvodaca i distributera (primena
vozila manijih nosivosti koja distribuiraju robu na vise lokacija).

L1 Uobicajena primena:
= kada menadzment maloprodajnih objekata zahteva potpuno iskoris¢enje

nosivosti transportnih sredstava (postojanje skladista nema mnogo uticaja
u smanjivanju transportnih troskova)

= kada postoje jaki maloprodajni sistemi

= u situacijama kada je kriticno vreme od narucivanja robe do njene
Isporuke (na primer, u maloprodaji prenrambene robe — zbog kratkog
veka trajanja robe). 10
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Koorainacijl prijema: .

Olpreme zaliha

KIFIAlKO vreme (neretko manje oG s Utovara Se U VOZIIa
koja opsluzuju maloprodaju i realizuju isporuku onoliko brzo
koliko je to moguce;

- Prednosti

| — . % . . . G
ogranicavaju se froskovi zaliha i smanjuje se vreme od

narucivanja proizvoda do njegove isporuke tako sto se
drasti¢no redukuje vreme skladistenja.
12
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3. Cross-docking strategija
Nedostaci

zahtevaju znacajne pocetne investicije
vrlo su teski za upravljanje zbog toga $to:

« distributivni centri, maloprodaja i snabdevaci moraju biti povezani
adekvatnim informacionim sistermom (da bi se svi prijemi I iISporuke
robe realizovali u okviru zadatih vremenskih intervala)

* je neophodan i brz | pouzdan transportni sistem

* Je prognoziranje Kriticno (zahteva razmenu tacnih i pravovremenih
informacija izmedu ucesnika kako bi omogucilo planiranje realizacije
procesa u skladisnom sistemu i obezbedenje dovoljnin kapaciteta
tehnoloskih elemenata)

» se efektivnost postize samo u velikim cross-docking distributivnim
sistemima koji snabdevaju veci broj maloprodajnih objekata i u kojima
se dnevno veliki broj vozila utovaruje i istovaruje (u ovakvim sistemima
mora postojati dovoljna kolicina robe svakoga dana koja omogucava
potpuno iskoriscenje drumskih transportnih sredstava koja realizuju |
dopremu i otpremu) 14




je 48h)

Lanac snabdevanja Wal-Mart-a garantuje da ¢e se bilo koja
narudzbina realizovati za nekoliko sati

Privatni informaciono-komunikacioni centar (satelitska veza)
omogucava slanje podataka direktno sa mesta prodaje do svih
ucesnika u lancu (distributera, snabdevaca,...)

Brz i pouzdan transportni sistem (2000 kamiona koji opsluzuju 19
skladista)

Efekti — nize prodajne cene proizvoda u poredenju sa konkurencijom

15
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Komentar analiziranih strategija

Samo nekoliko “glavnin” maloprodajnih sistema ekskluzivno koriste
samo jednu od navedenih strategija.

Za vrednovanje navedenih strategija potrebno je utvrditi sve
relevantne faktore, kao Sto su:

zahtevi korisnika (karakteristike i obelezja)

lokacija ucesnika u lancu snabdevanja,

zahtevani nivo usluge

ukupni troskovi i troskovi transporta (dopreme i distribucije)

Svi navedeni faktori utiCu na efikasnost primene odredene strategije.
(Na primer, postoji jaka meduzavisnost izmedu transportnih troskova i
froskova zaliha. Obe vrste troSkova zavise od koli€ine isporuke, ali na
suprotne nacine. Povecavanjem koliCina u isporuci smanjuje se
frekvencija isporuke i omogucava se isporu€iocu da snizi cene na
koli€inu isporuke, smanjujuci tako transportne troskove. Medutim, velike
koli€ine za isporuku povecavaju troskove zaliha po jedinici, zadrzavajuci
zalihe duzi period vremena). 17



Komentar analiziranih strategija

Varijacije zahteva takode imaju uticaja na efikasnost primene
distributivne strategije zbog svog uticaja na ukupne troskove (Sto je
veca varijabilnost, veca je i potreba za zastitnim zalihama; zalihe u
skladistima obezbeduju zastitu od stohasti¢nih i nestacionarnih
zahteva, a Sto viSe ima skladista, to je potrebno i viSe zastitnih zaliha
da bi se odrzao zahtevani nivo opsluge).

Ako se skladista ne koriste za ¢uvanje zaliha, vec za cross-docking
strategiju, ili ih nema uopste (kao pri direktnoj isporuci), potrebno je
imati vise zastitnih zaliha u sistemu, globalno gledano (svaki
maloprodajni objekat mora imati svoje zastitne zalihe).

U ovim sluCajevima, zalihe se mogu smanijiti tacnijim prognoziranjem
fraznje i optimizacijom zastitnih zaliha. Pri poredenju primene razlicitih
distributivnih strategija za lanac snabdevanja se moraju porediti

vreme od narucivanja proizvoda do njegove isporuke,

koli€ine koje naru€uje svaki maloprodajni objekat

investicije koje su potrebne za svaku od alternativa. 18




troskovi

odnosu na
direktnu isporuku

na direktnu
isporuku

vo e . Nema . Postoje i troSkovi

IZ:’;”’ cuvanja | oy jadignih CNuevrgﬁg‘;Z‘ﬁﬁ‘;a cuvanja zaliha i
troSkova J skladistenja

Risk-pooling Efekti risk-poolinga
Alociranje
proizvoda Kod . .
na maloprodajne proizvodaca SielrEme cieleeie
objekte
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Transportni tokovi
(doprema, distribucija)

—> Transshipment



Transshipment — primena, uloga i znacaj

Najéesce se transshipment odnosi na maloprodajni nivo lanca
snabdevanja koji je u vlasnistvu jedne kompanije (postizu se jako dobri
efekti sa aspekta ukupnog nivoa zaliha). U suprotnom, ako
maloprodajni objekti imaju razlicite vlasnike i razlicite oblike
poslovanja, fransshipment se izbegava zbog konkurencije. On se tada
moze pojaviti na viSem nivou lanca snabdevanja (na primer kod
distributera - ako postoji integracija distributera).

Primenom transshipment-a se omogucava maloprodaji da ispuni
zahteve korisnika sa zaliha drugih maloprodajnih objekata. Da bi se
ovo realizovalo, moraju se ispuniti odredeni preduslovi:

poznavanje zaliha u svim maloprodajnim objektima
brz | pouzdan distributivni sistem.

Navedeni preduslovi se mogu ostvariti samo uz primenu adekvatnog
informacionog sistema koji omogucava pracenje zaliha u svim

maloprodajnim objektima, razmenu podataka i distribuciju proizvoda
izmedu maloprodajnih objekata. 21



Centralno nasuprot lokalnom lociranju
objekata u lancu snabdevanja

Da li je bolje imati centralizovanu ili lokalizovanu proizvodnju i skladisne
objekte?

Odgovor na pitanje zavisi od sagledavanja vise uticajnih faktora:

Zastitne zalihe - u centralizovanim sistemima su zastitni nivoi zaliha
manji u odnosu na decentralizovane (sto je veca centralizacija
operacija, to su nize zastitne zalihe).

Indirektni troskovi - Ekonomija obima ukazuju da sistem sa nekoliko
velikih centralnih skladista ima manje ukupne indirekine troskove u
odnosu na sistem sa mnogo malih, lokalnih skladista.

Ekonomija obima - U mnogim proizvodnim operacijama se moze
posti¢i ekonomija obima ako se pristupi konsolidaciji proizvodnje. Za isti
proizvodni kapacitet mnogo je jeftinije imati manji broj velikih
proizvodnih objekata nego mnogo malih. 50



Centralno nasuprot lokalnom lociranju
objekata u lancu snabdevanja

Vreme potrebno za realizaciju porudzbine - Vreme koje protekne od
narucivanja proizvoda do njegove isporuke korisnicima se ¢esto moze
skratiti ako se veliki broj skladista locira blize korisnicima.

Usluga - Zavisi od toga kako se usluga definise. Centralizovano
skladistenje omogucava iskoris¢enje prednosti koje daje risk-pooling =
vise narudzbina se moze realizovati sa nizim ukupnim nivoom zaliha;
sa druge strane, vreme otpreme iz skladiSta do maloprodajnih objekta
duze.

Transportni troskovi - direktno su povezani sa brojem skladita. Sto
je veci broj skladista, transportni troskovi izmedu proizvodnih objekata i
skladista takode rastu jer je ukupno predeno rastojanje vece i Sto je jos
vaznije, manja je verovatnoca da se mogu primeniti snizenja cena na
bazi koli€ine (popusti na koli€inu). Medutim, distributivni troSkovi iz
skladiSta do maloprodajnih objekata opadaju jer su skladista bliza
korisnicima. 23



veoma skupi proizvodi sa niskom traznjom mogu biti Cuvani u
centralnom skladistu, dok

jeftiniji proizvodi koji imaju veliku traznju mogu da se Cuvaju u
raznim lokalnim skladistima).

24



kada su proizvodni sistemi deljeni na ovakav nacin.

Gde se nalazi granica izmedu guranih i vuéenih tokova
(ako su u pitanju kombinovani tokovi)?

Proizvodaci Maloprodaja Potrosaci
Snabdevaci 3::1;”‘;3 tea"a/
a0l ) W
pUSH T PULL——
—— pusH T puLL
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“ narudzbenice i fakture se obi¢no ru¢no popunjavaju, a isporucuju na
klasi€an nacin

= odredivanje koliCina koje ¢e se naruciti se bazira na zalihama i
prognozi

= posledice: veéi nivo zaliha gotovih proizvoda, zastarevanje zaliha u
lancu snabdevanja kako se vremenom smanjuju i polako nestaju
zahtevi za odredenim proizvodima

Narudzbine (prognoza)

L 2 =

Proizvodnja Skladiste :
(brognoza meeems|  maloprodaje Czista
zahteva) (prognoza zahteva)
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! Posledica
= opadanje konkurentnosti usled nemoguc¢nosti pravovremenog
reagovanja na promene traznje

! Primena
Najbolje u vertikalno integrisanoj kompaniji (u suprotnom moze nastati
problem razmene informacija)

27



proizvodnih objekata, sto vodi ka:

» smanjenju vremena od narucivanja proizvoda do njegove isporuke
(jer se bolje predvidaju buduée narudzbina krajnjih korisnika —
prognoze se rade za kratke intervale)

» smanjenju zaliha kod maloprodaje (nivoi zaliha u ovim objektima se
smanjuju sa smanjenjem vremena od narucivanja proizvoda do
njegove isporuke)

» smanjenju stohastike u sistemu, a narocCito stohastike kod
proizvodaca (smanjenjem vremena od narucivanja proizvoda do
njegove isporuke)

» smanjenju zaliha kod proizvodaca (usled smanjenja stohastiCnosti).

28



U Vuéeni lanac snabdevanja

| Karakteristike:
znacajno smanjenje nivoa zaliha u sistemu, ve¢e mogucnosti upravljanja
resursima i smanjenje u troSkovima sistema kada se uporedi sa
ekvivalentnim guranim sistemom

distributivni centri se transformisu od mesta za Cuvanje zaliha ka
koordinatoru robnih tokova

Informacije

: IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII =
4 .
Proizvodnja Skladiste :

(prognoza eessss———— maloprOdaje = Zahtevi sa

i - rzis
zahteva) | Proizvodi (prognoza zahteva) ireista

L Potencijalni problemi:
vuceni sistemi su Cesto teski za implementaciju kada je vreme od
narucCivanja proizvoda do njegove isporuke toliko dugo da je prakticno
nemoguce reagovati pravovremeno na informacije o zahtevima
cesto je mnogo tesko posti¢i ekonomiju obima u proizvodniji i
transportu jer se ovi sistemi ne planiraju za neki duzi vremenski period
unapred. 29



Sto vedi nivo
stohasti¢nosti zahteva

1l

Vuéeni lanci snabdevanja

Sto niZi nivo
stohasti¢nosti zahteva

1l

Gurani lanci snabdevanja

Sto vedi transportni
troskovi

1l

Gurani lanci snabdevanja

Sto nizi transportni
troskovi

1l

Vuéeni lanci snabdevanja
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[ Hibridni lanac snabdevanja

U nekim slu¢ajevima, gurani sistemi su pogodni za jedne delove lanca
snabdevanja dok su vucéeni pogodniji za druge delove.

Na primer, poCetne faze lanca snabdevanja mogu biti gurano orjentisane,
dok krajnje faze mogu biti vu€¢eno orjentisane. Ovo se postize
proizvodnjom veéinom proizvoda u prvoj fazi, da bi se potom ovi proizvodi
diferencirali na osnovu zahteva korisnika. Moguci su i obrnuti slucajevi
(pocCetne faze su vu€ene, a krajnje gurane — napravi po narudzbini)

Tacka u kojoj se seku gurane i vuCene faze je poznata kao granica
izmedu vucenih i guranih sistema.

Gurani tokovi Vuceni tokovi

%

< Narudzbine
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= Nizak nivo stohastichosti zahteva
= Visoki troskovi isporuke

Predvidljivi zahtevi korisnika, pa
se narudzbine mogu bazirati na
dugoro€noj prognozi
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Proizvodnja Montaza  DC kod Skladiste ~ Prodajni
proizvodaca distributera  objekat
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Nivo
stohasticnosti

Zzahteva

mala

Cisti vuéeni lanac
shabdevanja

Vuéeno-gurani
lanac snabdevanja
(Built to Order)

Gurano-vuceni
lanac snabdevanja

Gurani lanac
shabdevanja

mala

Ekonomija obima
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