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mnoge teskoce u njinovom funkcionisanju

1 Globalni lanci snabdevanja se pojavljuju u razlicitim
varijantama — od kompanija koje se bave uvoznim
poslovima (saraduju sa nekoliko stranih snabdevaca)
do potpuno integrisanih globalnih lanaca snabdevanja

O Globalni lanac snabdevanja predstavija integrisani
proces koji se bazira na nekoliko poslovnih entiteta
(kao sto su snabdevaci, proizvodaci, distributeri i
maloprodajni sistemi) kOjI saraduju u oblasti
planiranja, koordinacije i upravljanja robnim tokom od
snabdevaca do korisnika; pri tome, jedan ili vise od
tih poslovnih entiteta rade u razliéitim zemljama.

) o]




(sirovine i komponente se nabavljaju od stranih snabdevaca, a finalna
proizvodnja i montaza se odvija na domacem trzistu; u nekim slucajevima,
gotovi proizvod se moze distribuirati opet na strana trzista)

O Offshore proizvodnja

(nabavka sirovina i sama proizvodnja se obavljaju u stranim drzavama, a
poluproizvodi i gotovi proizvodi se distribuiraju, skladiste i prodaju na domacéem
trzistu).

O Potpuno integrisani globalni lanac snabdevanja
(snabdevanje sirovinama, proizvodnja i distribucija se realizuju Sirom sveta)

Lanac snabdevanja moze da se svrsta u jednu ili vise kategorija
3




Cinioci koji vode ka globalizaciji

 Snage globalnog trzista

Napredak informacionih i komunikacionih tehnologija
(Internet, televizija, ...) omogucavaju propagiranje (novih)
proizvoda Sirom sveta = motiv za kompanije da osvajaju

=¥ * nova trzista i tako povecavaju svoj profit (naroCito na trzistima
gde nije jaka konkurencija, kao sto su Srednja i IstoCna
Evropa, neke Azijske i AfriCke zemlje)

 Tehnoloske snage

Pristupacnost i cena razliCitih sirovina, materijala, tehnologija |
—1 ostalih resursa su mnogo povoljniji u pojedinim zemljama, a
‘Eo- mnoge uspesne kompanije zele da ih efikasno iskoriste =
ponekad je neophodno da u tim zemljama ili blizu njih lociraju
svoje fabrike, predstavnistva, istrazivacke i razvojne centre |

sl.; u drugom sluc¢aju, kompanije iz razli¢itih regiona mogu da
razvijaju saradnju u oblasti tehniCke ekspertize, logistiCke
L podrske i sl. kako bi podigle svoj tehnoloski nivo ili osvojile
novo trziste/povecale svoj udeo na trzistu




Cinioci koji vode ka globalizaciji

 Snage globalnih troskova

Cesto diktiraju odluke o najpovoljnijim lokacijama za
otvaranje svojih objekata (na primer, ranije je niska cena
nekvalifikovane radne snage bila presudan faktor za
odredivanje nove lokacije proizvodnog objekta, ali neke
studije pokazuju da takva odluka moze izazvati povecanje
nekih drugih troskova); danas je Cesto dominantan faktor
pri odredivanju novih lokacija - cena nekretnina na
trzistima razli€itih regiona

O Politicke i ekonomske snage

Na rad globalnih lanaca snabdevanja od presudnog
$ wur,. uticaja mogu biti i politicke i ekonomske snage (npr.,
(m ! razliCiti medunarodni sporazumi 0 trgovinskim
- aktivnostima, zabrane i/ili ograniCenja uvoza/izvoza,
! trgovacki rezimi, porezi, lokalni uslovi (npr., Intel je
proizvodio mikroprocesore u Evropi zbog poreskin i drugih
trgovackih olaksica)...



Opste prednosti globalnih lanaca snabdevanja

Dilema — prednosti globalnih lanaca snabdevanja za jednu
kompaniju mogu biti nedostaci za drugu; adekvatnim
upravljanjem globalnim lancem snabdevanja se mogu postici
izvanredni rezultati

Neke od mogucih prednosti globalnih lanaca snabdevanja su:
Smanjenje ukupnih troskova

Preduslov:
Podizanje nivoa prodaje
Smanjenje ukupnog nivoa zaliha = Poznavanje
Skracen ciklus snabdevanja karakteristika traznje
Smanjenje ciklusa porudzbine korisnika u razlicitim
PoboljSana tacnost prognoziranja regionima
Povecana produktivnost
Poboljano iskori§éenje kapaciteta = Poznavanje
Prosirenje saradnje na medunarodnom nivou trosv_lit_)l_/nih p_rednosti
PoboljSanje performansi isporuke razlicitih regiona

Podizanje fleksibilnosti kompanije 6
| dr.



lean proizvodnju i JIT su povezani sa odrzavanjem niskog
nivoa zaliha; medutim, u slucaju nekog poremecaja, ovaj
pristup bi doveo do zastoja u proizvodnji usled nedostatka
zaliha.

Neka izvorista rizika su ista i za globalne i za nacionalne
lance snabdevanja.



|lzvorista rizika —nacionalni nivo

Na primer, fluktuacija kurseva predstavlja znacCajan rizik za
poslovne aktivnosti na globalnom nivou. Ona menja relativnu
vrednost proizvodnje i relativni profit od prodaje proizvoda u
odredenoj zemlji. Relativni troskovi se takode menjaju tako da
proizvodnja, skladistenje, distribucija ili prodaja u odredenom
regionu po odredenoj ceni mogu toliko da se promene da u
jednom trenutku budu ekstremno profitabilni, a u drugom
predstavljaju totalne gubitke.

Isto vazi za nacionalni nivo. U mnogim slucajevima, odredeni
regioni unutar jedne zemlje mogu imati manje troskove
skladistenja ili proizvodnje od drugih regiona. Medutim,
troskovne razlike izmedu regiona u jednoj zemlji obicno nisu
toliko velike kao one kada se porede dve zemlje, a takode,
one se ne menjaju toliko Cesto.



|lzvorista rizika —nacionalni nivo

« Gledano na globalnom nivou, operativna izlozenost kompanije
zapravo moze imati jako veliki uticaj na godisnji operativni
profit.

« Operativna izlozenost pokazuje zapravo da gledano na kratke
staze, promene u Kkursu stranih valuta ne reflektuju obavezno
promene u nivou inflacije izmedu razli¢itih zemalja. Zato, u
kracim periodima, regionalne poslovne aktivnosti mogu
generisati manje ili vecCe troskove. Operativna izlozenost nije
samo posledica aktivnosti u globalnom lancu snabdevanja,
vec | posledica aktivnosti konkurenata u njihovim lancima
snabdevanja. Ako se relativni troskovi kod konkurenata snize
vise nego u posmatranoj kompaniji, kompanija ¢e biti manje
vredna na trzistu.



|lzvorista rizika —nacionalni nivo

Faktori koji utiCu na operativnu izlozenost kompanije su:

- Ponasanje korisnika — utiCu na to kako kompanija formira cene na razlicitim
trzisStima zavisno od promena u operativhim troskovima

- Ponasanje konkurenata — utiCu na to kako kompanija reaguje na promene u
relativnim troSkovima poslovanja; konkurenti mogu reagovati na povecanje
cena proizvoda na trzistu tako sto povecaju cene svojih proizvoda, i tako
povecaju sopstvenu profitabilnost ili udeo u trzistu

- Ponasanje snabdevaca —vezano je za njihovu sposobnost da odreaguju na
promene u zahtevima korisnika; ove reakcije predstavljaju bitan faktor koji
odreduje efektivnost pojedinih strategija za smanjenje rizika

- Ponasanje vliade/drzave — veoma je vazno na globalnoj sceni; vlade drzava
mogu intervenisati na trzistu da stabilizuju kurseve; mogu da podrze
posrnule kompanije posebnim olakSicama ili smanjenjem poreza; definisu
kako drzava tretira strane kompanije (ukazuje na stepen politiCke stabilnosti
ili nestabilnosti).
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Poznato — Nepoznato
(PN)

» Snazne fluktuacije u ceni nafte
* Fluktuacije kursa

» Zastoji u lukama

* Promene na trzistima

» Performanse snabdevaca

» Tacnost prognoziranja
v » Operativni problemi

Moguée kontrolisati

11



|zvorista rizika i njihove karakteristike

,Nepoznato“ — ,Nepoznato® (NN rizici)

Tipovi rizika gde je nemoguce identifikovati verovatnocu da se rizik
realizuje (na primer, zemljotresi, uragani, epidemije);

Zbog svoje prirode, ove rizike je tesko kontrolisati

,Poznato“ — ,Nepoznato® (PN rizici)

Tipovi rizika koji mogu biti kvantifikovani, na primer, na bazi
podataka iz prethodnih perioda kompanija moze predvideti gresku
prognoziranja, prose¢no vreme izmedu dva otkaza masina, rok
Isporuke snabdevaca i ostale operativhe probleme;

Ove rizike je lako kontrolisati

lzmedu ove dve ekstremne grupe rizika nalaze se mnogi drugi
rizici koje je donekle moguce kontrolisati - na primer, rizik od jakih
fluktuacija cena nafte mogu bit kontrolisani formiranjem dugorocnih
ugovora sa poslovnim partnerima, a fluktuacije kurseva se mogu
izbedi koriS¢enjem raznih vrsta ,hedging“ strategija 12



a) Investicije u redudantnost
b) Povecanje tacnosti detekcije i brzine odziva
c) Kreiranje prilagodljivog lanca snabdevanja

 Efektivna primena ovih strategija omogucava lancu snabdevanja da
se oporavi nakon poremecaja — takav lanac se naziva Rezilijentnim

lancem snabdevanja

» Svaka od ovih strategija se fokusira na drugu dimenziju lanca:
— Redudantnost se predvida jos u fazi projektovanja
— Povecanje taCnosti detekcije i brzine odziva se bazira na tacnoj |
pravovremenoj informaciji

— Kreiranje prilagodljivog lanca snabdevanja podrazumeva da svi ucesnici u
lancu imaju slicnu kulturu, rade u cilju ostvarivanja zajednickog cilja i imagu
finansijske koristi.
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b) Tacnost detekcije | brzina odziva

Tacnost detekcije | brzina odziva su dva elementa koji su veoma
vazni za kontrolisanje rizika

Bez detekcije rizika i pravovremenog odziva kada se slu€ajan
dogadaj realizuje nema ni adekvatne reakcije za prevazilazenje
rizika

Primer: Pozar u Filipsovoj fabrici

2001. g. udar groma je zapalio Filipsovu fabriku Cipova u
Albukerkiju i ostetio delove proizvodnog pogona, dok su zalihe
sirovina i gotovih proizvoda bile isto tako oste¢ene nakon
aktiviranja prskalica protivpozarnog sistema.

Filips je snabdevao kompaniju Nokia i kompaniju Erikson
specijalno dizajniranim Cipovima.

15



b) Tacnost detekcije | brzina odziva

Primer: Nastavak
Reakcija kompanije Nokia

Nakon tri dana od pozara, Nokia je detektovala zastoje u isporukama
koje dolaze iz Albukerkija, a Filipsove inicijalne procene su bile da ¢ce
fabrika biti zatvorena samo nedelju dana. Nokia je zelela da proceni
rizik u ovom slucaju, pa je poslala svoje inzenjere da procene stetu.
Posto Nokijinim inzenjerima nije bio dozvoljen pristup u fabriku, Nokija
je poostrila pracenje performansi isporuke iz Albukerkija. Dve nedelje
nakon pozara, Filips je potvrdio da ¢e isporuke biti problemati¢ne u
buducih nekoliko meseci.

Nokia je brzo reagovala i izmenila dizajn Cipova tako da su mogli da
angazuju druge snabdevace. Za specijalne delove koje je Filips
proizvodio, Nokia je pregovarala sa rukovodstvom Filipsa da se ta
proizvodnja preusmeri na njihove fabrike u Kini i Holandiji.

16



b) Tacnost detekcije | brzina odziva

Primer: Nastavak
Reakcija kompanije Erikson

Mada je Filips informisao kompaniju Erikson o pozaru, top menadzment
Eriksona je dobio tu informaciju tek nakon Cetiri nedelje.

Jos vaznije, Eriksonov menadzment je tek posle pet nedelja shvatio
ozbiljnost situacije, ali je tada ve¢ bilo kasno — svi vazni snabdevaci
Cipovima su vec sklopili poslove sa Nokiom, tako da je Erikson ostao
bez snabdevaca.

Posledice su bile katastrofalne za poslovanje Eriksona: 400 miliona
dolara potencijalnog prihoda od prodaje je bilo izgubljeno, a deo gubitka
je bio pokriven osiguranjem.

Ovaj gubitak, zajedno sa nestasicom komponenti, pogresnim proizvod-
miksom | problemima u marketingu su uzrokovali ukupni gubitak od
1,68 milijardi dolara, nakon Cega je kompanija morala da se povuce sa
trzista.

17



c) Prilagodijivost

Prilagodljivost lanca snabdevanja je najteze postici jer zahteva da
- uc¢esnici u lancu dele zajedni¢ku kulturu,

- rade u cilju ostvarivanja zajednickih ciljeva i

- imaju finansijsku satisfakciju;

Prilagodljiv lanac snabdevanja se moze brze reorganizovati i tako
odreagovati na iznenadnu kriznu situaciju

Primer: Toyota

1997 Aisin Seiki je bio glavni snabdevac (98%) Tojote P-ventilima —
jeftine, ali neophodne komponente za automobile. Te godine, pozar u
industrijskoj zoni je zahvatio i fabriku Aisina. Previdalo se da je potrebno
dve nedelje da se ponovo pokrene proizvodnja, a Sest meseci da se
fabrika stavi u pun pogon.

Tojota je imala kritiCnu situaciju — funkcionisanje po JIT principu (zalihe
teCnosti za koCenje su pokrivale samo 2 -3 dana proizvodnje), i to u
periodu kada se oCekuju povecani zahtevi korisnika za kupovinom
automobila.

18



c) Prilagodijivost

Primer: Toyota (nastavak)

Odmah nakon incidenta, Toyota je pristupila redizajnu njihovog lanca
snabdevanja:

Prosledili su nacrte ventila svim svojim snabdevacima

Inzenjeri iz Aisin-a i Toyote su poslati u pomoc¢ svim kompanijama koje
su prihvatile da proizvode P-ventile (Cak i proizvodaci stampaca i Sivacih
masina); postoje¢e masine su prilagodene proizvodnji P-ventila

Ukupno, 200 Toyotinih snabdevaca je priskoCilo u pomoc¢ da bi se
minimizirale posledice prekida proizvodnje u Aisin-u — puna proizvodnja
u Toyoti je nastavljena nakon nedelju dana od incidenta.

Procenjeno je da ¢e incident napraviti troskove u vrednosti od 65 miliona
dolara za Aisin i 1,3 milijardi dolara za Toyotu; nakon redizajna lanca
snabdevanja, procenjeno je da je steta u Toyoti smanjena na 250 miliona
dolara; 100 miliona dolara Toyota je poklonila svojim snabdevacima u
znak zahvalnosti za podrsku.
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c) Prilagodijivost

Primer: Toyota (nastavak)

U ovom primeru mozemo razmotriti sledeéa pitanja:

Da li ima smisla koristiti jednog kljuCnhog snabdevaca za svaku
komponentu? Cak i ako ima smisla angaZovati samo jednog kljuénog
snabdevaca za svaku komponentu, zar ne bi trebalo da je visok nivo
zaliha u Toyoti za tu jeftinu, ali neophodnu komponentu?

Menadzeri kompanije smatraju da je jedan snabdeva¢ po komponenti rizik koji

je uzetu u obzir; na ovaj nacin, snabdeva¢ moze da postigne ekonomiju obima
u proizvodnji i ponudi Toyoti visok nivo usluge i veoma niske troskove.

Sta su sustinski mehanizmi koji postoje u lancu snabdevanja Toyote, a
koji su pomogli da se kompanija brzo oporavi nakon iznenadnog
poremecaja?
Za Toyotu, strikino pracenje JIT principa je sustinsko — odrzavanje niskog
nivoa zaliha zahteva brzu identifikaciju problema na proizvodnoj liniji i visoki
kvalitet rada (svaki radnik ima autoritet da zaustavi proizvodnu liniju ako treba
da se otkloni neki problem) — na ovaj nacin, JIT filozofija pospesuje

sposobnost radnika za reSavanje problema o1



Nadini za smanjenje globalnog rizika

Primena spekulativnih strategija
Kompanija se opredeljuje za jedan scenario, koji u slu¢aju realizacije
daje spektakularne rezultate.
Tako su 1980. godine Japanski proizvodaci automobila “tipovali” na
scenario da se najvise isplati proizvodnja automobila u samom Japanu — to
se tada isplatilo, ¢ak i pri povecanju cene rada jer je bilo mnogo
nepovoljnije graditi nove proizvodne objekte u inostranstvu.

“Hedge” strategija
Kompanija tako oblikuje lanac snabdevanja da se svaki gubitak u
nekom delu lanca snabdevanja moze pokriti dobitkom u nekom drugom
delu lanca.
Npr., Volkswagen je imao fabrike u SAD-u, Brazilu, Meksiku i Nemacko;.
Promenom makro-ekonomskih uslova u nekoj od zemalja, neke fabrike su

bile viSe, a neke manje profitabilne u isto vreme, ali uz stabilnost na nivou
cele kompanije.
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Nadini za smanjenje globalnog rizika

Primena fleksibilnih strategija

Ako se primenjuju na odgovarajuci nacin, fleksibilne strategije
mogu doneti kompaniji prednosti pri primeni razlicitih
scenarija. Tipi€no, fleksibilni lanci snabdevanja imaju veci broj
snabdevaca i prekomerne proizvodne kapacitete u razliditim
zemljama (razlog lezi u tome da se pri nepovoljnim
ekonomskim uslovima u jednoj zemlji proizvodnja premesti u
zemlju sa povoljnim uslovima)

Uslovi za primenu fleksibilnih strategija u lancima snabdevanja:

znacCajna odstupanja uslova poslovanja u razliCitim zemljama
opravdanost troskova koje izaziva “Sirenje” proizvodnje (usled
moguceg gubitka ekonomije obima u proizvodnji i nabavci)

odgovarajuca koordinacija i upravljacki mehanizmi
23



* Razmena informacija (o pristupacnostima novih trzista i
mogucnostima na osvojenom trzistu)

= Globalna koordinacija

= Politicko delovanje (kompanije mogu lobirati i na taj nacin
ostvariti povoljnije uslove za svoje poslovanje ili postaviti
uslove za nastavak svog rada u nekom regionu)
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Preduslovi primene upravljanja integrisanog
globalnog lanca snabdevanja

Gledano kroz pet osnovnih funkcija koje se mogu naci u kompaniji,
to su:

1 Razvoj proizvoda
Vazno je razviti proizvode koji se moqu brzo i lako prilagoditi razli¢itim
frzistima i koji se mogu proizvoditi na razliCitim mestima; nije uvek
izvodljivo

s Nabavka
Nabavka vaznih materijala se realizuje sirom sveta; neophodno razmotriti

kvalitet, uslove opsiuge | cene razlicitih snabdevaca; izabrani snabdevadi
moraju omogquciti dovolinu fleksibilnost lancu snabdevanja

» Proizvodnja
Efikasni globalni lanci snabdevanja podrazumevaju podrsku
predimenzionisanih proizvodnih kapaciteta radi promene mesta
proizvodnje tokom nepovolinih ekonomskih uslova; neophodno je stoga
uspostaviti centralizovano upravljanje, tj. centralizovanost informacija i
efikasne komunikacione sisteme izmedu ucesnika u lancu 25




Preduslovi primene upravljanja integrisanog
globalnog lanca snabdevanja

-« Upravijanje zahtevima (traznjomn)
Upravljanje zahteva (traznjom) podrazumeva definisanje marketinskih
| prodajnih planova u skladu sa projektovanim zahtevima i
raspolozivosti proizvoda po regionima = neophodno postaviti sektore
za analizu u svakom regionu | dobre komunikacione veze u lancu
snabdevanja

s Realizacija porudzbine
Isporuka proizvoda regionalnim korisnicima u globalnom lancu
snabdevanja mora biti na istom nivou kao da je u pitanju lokalna ili
regionalna isporuka — sto se omogucava centralizacijom lanca
snabdevanja, koordinacijom, integracijom i primenom savremenih
informacionih sistema

Samo primena fleksibilnih strategija moze doneti prednosti koje
donose globalni lanci shabdevanja

26



Dileme

Globalni vs regionalni proizvodi

Regionalni proizvodi — proizvode se specijalno za odredene regione
(na primer, dizajn automobila — 1998 Honda Accord je imala dva tipa
karoserije — jedan za evropsko i japansko trziste a jedan za americko
trziste); neke prednosti u ovom slucaju se mogu steci iz zajednickih
komponenti za razliCite dizajne.

Globalni proizvodi — ne zahtevaju nikakve modifikacije i prodaju se na
globalnom trzistu (Levis-ove farmerice, Coca Cola, McDonald i sl.);
medutim, neki od ovih proizvoda mogu zavisiti na neki nacin npr. od
karakteristika regionalne proizvodnje (Coca Cola, McDonald
hamburgeri), dok se neki mogu distribuirati i prodavati na isti nacin
sirom sveta.

Za svaku situaciju mora pazljivo da se razmotri Sta je pogodnije —
regionalni ili globalni proizvodi, jer u suprotnom se mogu pojaviti

nezeljeni efekti (visoki troskovi zaliha, zastarevanje zaliha i sl.) -



mnoze Ao [/ Krusenje aa rorsira svo 2KLOr oaupiru e Nacinu
poslovanja lanca snabdevanja, sto na kraju daje /lose rezultate po ceo

lanac.

Ocekivanja rezultata regionalnih centara u lancu snabdevanja moraju
biti u skladu sa samim karakteristikama regiona u kojima se nalazi taj
centar (npr., kratkoroCno gledajuci, kompanije u Japanu imaju
relativno mali obrt, u Nemackoj srednji a u SAD-u veliki).

Menadzment lokalnih centara cesto moze primenijivati njihovu
“lokalnu mudrost” pri poslovanju, ispustajuci iz vida mogucnosti koje
donosi globalni lanac snabdevanja.
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= potencijalni problemi pri upravljanju offshore kompanijama
(narocCito u slabije razvijenim zemljama)

= jeftina radna snaga Cesto moze maskirati opasnost od pada
produktivnosti (Cak i ako se odrze odgovarajuci kursevi obuke,
produktivnost ne mora biti podignuta na ciljni nivo)
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Potencijalne opasnosti

Prerastanje lanca snabdevanja u globalni lanac nosi i mnoge potencijalne
opasnosti (nastavak).

ucesnici koji saraduju u globalnom lancu snabdevanja mogu na
Kraju postati medusobni konkurenti (npr., Hitachi je ranije
proizvodio mikroprocesore pod Motorolinom licencom, a danas
proizvodi svoje mikroprocesore)

uticaj stranih drzavnih organa (vlada, ministarstva, ....) na uslove
poslovanja u njihovim drzavama (promene zakona, planovi
razvoja i sl.)

uticaj vlade sopstvene drzave (u smislu donosenja zakona ili
sporazuma o zastiti domacih kompanija, tehnologija i sl. kako bi
se regulisali makro-ekonomski uslovi)
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zemlje treCeg sveta

Kategorije po kojima se razlikuju regioni

kulturoloske razlike

infrastrukturne razlike

vrednovanje performansi i ciljne performanse
razvijenost informacionih sistema

ljudski resursi
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(izrazi, gestovi, kontekst; problemi - kada se reci tacno prevedu ali se
ispusti kontekst)

= vrednovanja i sistem vrednosti
Razlikuju se od naroda do naroda (u SAD se najviSe vrednuje
efikasnost, u nekim drugim zemljama se najvise vrednuje vreme (i
sve performanse vezane za vreme) itd.)

= obicaji
Takode se razlikuju od naroda do naroda (organizacija poslovnih

sastanaka, prijemi za poslovne partnere i sl.)
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2. Infrastruktura

Infrastruktura — (autoputevi, luke, komunikacioni i informacioni sistemi,
proizvodne tehnologije i sl.) — moze se razlikovati iz geografskih,
politiCkih, ekonomskih, ili istorijskih razloga

geografske razlike - velicina drzave, reljef terena (uticaj na konstrukciju
puteva i ostale saobracajne infrastrukture, Sirinu puteva, visine mostova i sl.)

ekonomski uslovi - u drzavama sa jeftinijom zemljom i radnom snagom se
grade vedi objekti (po duzini i Sirini), dok se u drzavama sa skupljom zemljom i
radnom snagom tezi automatizaciji i izgradniji sa efikasnijim koriséenjem
prostora; u slabo razvijenim zemljama infrastruktura je obi¢no nedovoljna i
niskog kvaliteta (loSi putevi, loSi skladisni objekti, nerazvijena mreza drumskih,
zeleznickih, vodnih putevai sl.)

= politicki uslovi - definisanje razvojne politike drzave; u slabo razvijenim
zemljama, logistika se dozivljava kao neophodan trosak, a ne kao strateska
prednost, pa se shodno tome ograniCavaju investicije u logistiCku
infrastrukturu i sl.

istorijski razlozi - karakteristike razvoja i poslovanja; na primer, primena

odredenih softvera, komunikacionih protokola i sl. 3



3. Vrednovanje performansi i ciljne
performanse

mada postoje regionalne razlike, radne norme su generalno
ravhomerne i visoko postavijene

u razvijenim zemljama, manje ili viSe (neformalno ili formalno) sve
je definisano partnerskim ugovorima

u zemljama u razvoju — zavisi od zemlje do zemlje i od kompanije
do kompanije (od rigoroznih pravila definisanih ugovorima do pravila
koja su uslovljena od strane vlada tih zemalja)

U nerazvijenim zemljama (zemljama treCeg sveta) definisanje
performansi i njihovo merenje nema nikakvog znacaja; same
kompanije imaju malo uticaja na podizanje performansi (Cesti
nedostaci zaliha, nizak nivo opsluge korisnika i sl.)
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4. Razvijenost informacionih sistema (IS)

2 U razvijenim zemljama — otprilike je isti nivo razvijenosti IS i IT
(PoS podaci, PC raCunari, adekvatni softveri i hardveri); problemi
eventualno nastaju u nekompatibilnosti od zemlje do zemlje
(razlike u EDI standardima, nivoima zastite podataka i sl.), ali se to
relativno lako prevazilazi

sy zemljama u razvoju — problemi sa uvodenjem efikasnih IS
(nepotpune i nepouzdane komunikacione mreze, slaba tehnicka
ekspertiza za koris¢enje i odrzavanje opreme i sl.); vlade zemalja
u razvoju obi¢no rade na planovima za prevazilazenje ovakvih
problema

s U nerazvijenim zemljama obicno nisu ni razvijene ni dostupne IT i
IS (nema podrske za uvodenje EDI-ja, bar kodova, ¢ak je i mali
broj personalnih racunara; pored toga, podaci o populaciji |

ekonomiji su obicho nedostupni/nepouzdani)
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radne snage, ali u manjem broju; problem sto se za neke funkcije |
zadatke ne bira radna snaga sa aspekta znanja i sposobnosti, vec
po politi¢koj liniji

“The eastern European countries have generally well - educated
populations”

= U nerazvijenim zemljama jako tesko se nalazi obu€ena radna
snaga u oblasti logistike; neophodno je sprovoditi kurseve i obuku
za usavrsavanje

36



