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Gruba metodologija za modeliranje distributivne mreze

“Andersen Consulting: service Mark, 1989” - identifikacija 10 komponenti
logistickog sistema svrstanih u Cetiri nivoa

Samo potpuna koordinacija i integracija ovih komponenti moze da ostvari najbolje
performanse lanca (u distributivnom domenu - od proizvodnje do krajnjeg korismika)




OPSLUGA
KORISNIKA

orisnici — osnovni pokretaci u lancu snabdevanja (gledano od isporuke
reko proizvodnje do pocCetnog snabdevanja sirovinama)
> potrebno je identifikovati sta to korisnici zele!l!!

“ PROBLEM - razliciti korisnici imaju razlicite Zelje

“ RESENJE - identifikovati sve Zelje korisnika i formirati odgovarajuée grupe korisnika
(segmente) sa aspekta njihovih zelja; na taj nacin, kompanija moze da razvije odgovarajuce
strategije opsluge korisnika i potom da adekvatno rasporedi svoje resurse.

Izbor strategije zavisi od toga:

Kakve performanse sistema su potrebne da bi se ispunili zahtevi korisnika?

Kako ¢e logisticki sistem ostvariti kompetitivhu (konkurenisku) prednost?

Cilj ovog koraka je da se definisu kvalitativne i kvantitativhe performanse
logistickogq sistema da bi on mogao da zadovolji svaku grupu korisnika. a4




ProjeKiovanje sisiema Kako bl mogao da ispuni postavijene zante

Smanjenje troskova da bi se odrzala konkurentnost lanca
Odrzavanije fleksibilnosti da bi lanac pravovremeno reagovao na promene

V.,

“Karakteristike mreze (koliko objekata, =Da li projektovati direktan kanal?
kog tipa, na kojim lokacijama)? (bez veleprodaje, posrednika, ...)

PROJEKTOVANJE
DISTRIBUTIVNA || tRANS./DISTR.
MREZA KANALA

STRUKTURNI NIVO

~Kakav je tok proizvoda kroz mrezu? =Ako kanal nije direktan, koje su
funkcije tih posrednika u
dostizanju zeljenog nivoa
U ovom slucaju, neophodan je odredeni  opsluge?
nivo integracije (snabdevaci sa
PlelZoelen, KOMPENIIE S NSl o lanca izmedu proizvodaca i krajnje
posrednika...) jer se samo tako moze <orisnika P Ineg
postici zeljeni nivo opsluge korisnika. '

Dobra konfiguracija logisticke mreze moZe doneti godisnje ustede

od 5 -15 % u ukupnim logistickim troskovimal!l!

~Kakav je informacioni i povratni tok?

Potrebno je identifikovati uCesnike



Kako vrsimo izbor,

Kako skladiste treba ~ rasporedivanje | Kako funkcionige
da funkcionige, sa  UPravljanje sistemom  tok materijala/robni

spekta organizacij transporta’?”?? tok u lancu
upravljanja???C‘ 1 lsnabdevanja???

PROJEKTOVANJE|| UPRAVLJANJE || UPRAVLJANJE
SKLADISTA TRANSPORTOM || MATERIJALIMA

FUNKCIONALNI NIVO

Planski period - takticki do strateski (mesecni, pa do 2 godine)



Na nivou implementacije se sprovode operativne

odluke/upravljanje i to u nekoliko

domena:
INFORMACIONI PPRgIE:rIIE-:;(LIIEI;E OBJEKTI | OPERATIVNO
SISTEM UPRAVLJANJA OPREMA UPRAVLJANJE
IMPLEMENTACIJA

Operativni planski period: dnevni do nedeljni
(na primer, planiranje otpreme, dispeciranje, rasporedivanje segmenata

proizvodnih procesa, rasporedivanje radne snage na aktivnosti...) ,



1) Odredivanje broja objekata nekog od ucesnika u lancu snabdevanja (npr.
broja skladista, fabrika, veleprodajnih centara, maloprodajnih objekata...)
2) Odredivanje lokacije nekog od ucesnika u lancu snabdevanja (na pr.
lokacije skladista, fabrika, veleprodajnih centara, maloprodajnih objekata...)
3) Odredivanje kapaciteta nekog od u€esnika u lancu snabdevanja
(npr. kapaciteta skladista, fabrika, veleprodajnih centara, maloprodajnih
objekata...)
4) Dodeljivanje skladiSnog prostora proizvodima koji ¢e se u njemu Cuvati
5) Dodeljivanje korisnika u€esniku lanca snabdevanja koji ¢e ih opsluzivati
(na pr. koje skladiste ¢e opsluzivati koje korisnike - alokacija)



AKO posmairamor samc Sta U logisticko] mrezi,
pretpostavijamo rle > er]s'J} e [orojjostalin ucesnik

lancu ne menjaju -

- transporta do skladista s |WUkupni trosko
- rada skladista (fiksni troskovi), i
- drzanja zaliha, 3 .
- s . .. Zalihe
- distribucije do korisnika, e od skladigts
BISithUCI]a

za razli¢ite nivoe trazene usluge| Broj skladiSnih objekata
korisnicima (servis stepena)




BALANSIRANJE

@ troskovi drzanja zaliha

troskovi

ad skladista
x Bi%ﬂ:-u vt?cija
Broj skladisnih objekata
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Motivi za re(konfiguraciju) logistiCcke mreze
re(projektovanje)

Promene:

u vlasnistvu (pri razvijanju kompanija se kupuju novi objekti, pravi
nova infrastruktura, kupuju ili prodaju pojedini delovi kompanije itd.)

na trzistu (na primer, pri osvajanju novih trzista potrebno je sagledati
postojecu konkurenciju, karakteristike korisnika itd; na ve¢ osvojenim
trzistima moze doci do promena — moze se pojaviti neki nov konkurent,
mogu se izmeniti neke karakteristike korisnika (promena u demografskoj
strukturi, kupovnoj moci i sl.)

u kvalitetu opsluge korisnika (logistiCki sistem se mora menjati kako
se menjaju zahtevi i preferencije njegovih korisnika; konkurentnost mora
da se odrzava)

Potreba za smanjenjem troskova
Smanjenje troskova u sistemu se mora raditi kontinualno. U logistickom
sistemu, cilj se smanjivati troskove skladistenja, zaliha, transporta i sl.

Konkurencija
Opstanak kompanije na trzistu zavisi od njene konkurentnosti ...
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Projektovanje mreze: opsti pristup

Projektovanje distributivne mreze se nalazi na strukturnom nivou
detaljnije o strateSkom i strukturnom nivou
grube informacije o nizim nivoima

Teorijski gledano, bitne su sve navedene komponente logistickog sistema.
To znaci da se ne moze menjati ni jedna komponenta, a da to ne utie na
ostale komponente = projektovanje distributivne mreze moze predstavljati
jako tezak, ako ne i nemoguc¢ zadatak jer svaki element sistema mora biti
optimiziran u isto vreme, sto je po pravilu u praksi nemoguce.

Prethodno data metodologija prikazuje komponente po odredenoj
hijerarhiji. Ovakav pristup smanjuje dimenzije problema i zato je uobicajen.

Najvec¢u vaznost ima nivo opsluge korisnika (nema smisla projektovati
distributivnu mreZu ako se ne zna koje ciljeve treba da ispuni ta mreZa). Ista
logika vazi za projektovanje kanala. Prvo treba da se zna ko treba da se
opsluzi, pa se onda da poc€inje sa planiranjem mreze.

Medutim, moraju da se ispitaju i ostale komponente pre projektovanja

mreze (npr. poznavanije tipa informacionog sistema se koristi ili se moze koristiti, da
li nam je potrebna informacija u realnom vremenu ili ne itd. (=



Projektovanje mreze: Opsluga korisnika

Sta je opsluga korisnika?

Predstavlja “iz/laz” iz logistickog sistema
U sustini, kompletan logistiCki sistem je projektovan i radi sa ciliem da
opsluzi korisnika po njegovoj zelji (Sta, gde, kada ....)

U sustini je povezana sa raspolozivosti proizvoda ili usluge

Moze biti prikazana (opisana) kao:

Niz aktivhosti (sve aktivnosti potrebne za prijem i obradu
narudzbina, kao i naplatu i ispravku greski).

Niz mera performansi (mere mogu biti razli€ite — vise o tome u
nastavnoj jedinici “Analiza lanca snabdevanja”)

Niz prakticnih pokazatelja (za primenu u upravljanju i kontroli
logistickih aktivnosti)

Filozofija korporacije (sve aktivhosti koje vode ka zadovoljenju
zahteva korisnika i unapredivanju ciljeva kompanije) s



O O & GERlE

|dentifikacija potreba korisnika, performansi
kompanije i njenih konkurenata

Analiza ponasanja korisnika

Analiza: troskovi/prinod

Primena ABC (Pareto) ili neke druge klasifikacije
Analiza okruzenja (trzista)

Analiza vizije i misije kompanije
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Projektovanje mreze:
Postavljanje ciljeva opsluge korisnika

1. lIdentifikacija potreba korisnika, performansi
kompanije i njenih konkurenata

U literaturi poznato kao external customer service audit. Korisnici se
razlikuju medu sobom, pa se razlikuju I njihovi zahtevi — potrebno je
razlikovati sta zapravo korisnici o€ekuju od onoga sto mi mislimo da
ocCekuju.

Identifikacija kljuénih elemenata opsluge korisnika

Korisnici ne pridaju istu vaznost pojedinim karakteristikama proizvoda
kao snabdevaci/proizvodadi. 1z tog razloga, potrebno je identifikovati
faktore koji uticu na odlucivanje korisnika o kupovini proizvoda.
Pored toga, potrebno je znati ko donosi odluke o kupovini, jer je to
osoba od koje treba da se prikupljaju podaci.
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Ciklus narudzbine | Kvalitet Uslovi Tehnitka podrska
dokumentacije narufivanja
Koji rok isporuke se Otpremnice,
moze garantovati? otpremnice-fakture,
fakture...
Raspolozivost Procedure Frekvencija Informacije o
zaliha rekfamacija isporuke statusu
narudzbine
Verovatnoée
nedostatka zaliha
OgraniCenja u Potpuna opsiuga | Pouzdanost Pravovremenost
veli¢ini narudzbine | korisnika isporuke isportike robe

Kolika su ograniéenja?
Da li je system
fleksibilan?

Koiji je procenat
poipune opsluge
korisnika’?

Koiji je procenat i
pravovremenih i
potpuno opsluzenih
korisnika?

Koiji je procenat
pravovremenih
isporuka?
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Projektovanje mreze: Postavljanje ciljeva
opsluge korisnika

Utvrdivanje relativne vaznosti utvrdenih elemenata
Anketiranjem korisnika i statistiCkim analizama na primer, se dobijaju odgovori o
relativnoj vaznosti utvrdenih elemenata. Medutim, moraju se postaviti i pitanja:

Koliko je bitna opsluga korisnika u poredenju sa ostalim elementima marketing
miksa (4P: product, price, promotion, place — proizvod, cena, promocija, mesto)?

Kolika je relativna vaznost razlicitih elemenata opsluge korisnika?

Identifikacija klastera (grupa) korisnika sa slicnim oc¢ekivanjima
Formiranje klastera i njihova analiza se radi da bi se napravila razlika izmedu
grupa, a time i odredila vaznost elemenata opsluge korisnika.

Poredenje mogucnosti kompanije sa onim Sta korisnici ocekuju da dobiju

opslugom, kao i sa moguénostima konkurenata
Velika vaznost — mala vaznost “Nizak nivo performansi — visok nivo performansi

Prednosti — slabosti Korisno — beskorisno

ALAT - istrazivanje trzista
Tehnike — anketni upitnici, test grupe, telefonska anketa, ....
17



Projektovanje mreze:
Postavljanje ciljeva opsluge korisnika

2. Analiza ponasanja korisnika

Analiza ponasanja korisnika se mora izvrsiti sa nekoliko aspekata — kakve su
njihove preferencije, kako ¢e reagovati u slu¢aju nedostatka zaliha, izmestanja
maloprodajnog objekta, ogranicenih uslova nabavke (sa aspekta vremena
narucivanja, kolicina koje se narucuju, proizvoda koji se mogu naruciti i sl.);

Posebna analiza se realizuje da se utvrdi koji ucesnik iz lanca snabdevanja ima
najvecu stetu (maloprodaja, proizvodnja, snabdevagi...)

3. Analiza: troskovi/prihod

Gledano sa ekonomskog aspekta, potrebno je utvrditi troSkove opsluge, kakva je
profitabilnost po plasiranom proizvodu i po opsluzenom korisniku.

Profitabilnost po opsluZzenom korisniku: utvrduje se primenom Parefovog zakona
— 80 % profita dolazi od 20 % korisnika, i 80 % troSkova nastaje od 20 % korisnika.

Troskovi odrzavanja odredenog nivoa opsluge: ovi troskovi zavise od troSkova
cuvanja zaliha, transportnih troskova, troskova skladistenja, obrade narudzbine i sl.

18



Projektovanje mreze: Postavljanje ciljeva
opsluge korisnika

4. lzvodenje ABC (Pareto) klasifikacije

Paretova kriva pokazuje da se za razli€ite proizvode mogu odrediti razli€iti nivoi
opsluge;

ABC klasifikacija proizvoda (Paretova kriva)
Paretova kriva bi trebala biti bazirana na profitu, mada se u mnogim slucCajevima
koriste i druge veli€ine, kao Sto su obrt zaliha, frekvencija isporuke, obim prodaje i sl.

Strategije upravljanja zalihama — razliCiti proizvodi daju razliCite profite, sto
znaci i da ne moraju svi proizvodi da imaju istu raspolozivost;

Lokacije zaliha — neki proizvodi se mogu centralizovano razmestati, a drugi
decentralizovano (vise o tome u nastavnoj jedinici Risk pooling)

Obrt zaliha — uparivanjem informacija o obrtu proizvoda na zalihama i o profitu
koji oni donose mogu se doneti odredeni zakljucci:

Nizak profit — mali obrt: razmotriti postojanje !?

Nizak profit — visok obrt: utvrditi da li ima mogucnosti za smanjenje troskova
Visok profit — nizak obrt: utvrditi da li odgovara JIT strategija

Visok profit — visok obrt: potrebna visoka raspolozivost proizvoda

19



Projektovanje mreze: Postavljanje ciljeva
opsluge korisnika

5. Analiza okruzenija (trzista)

Konkurencija u okruzenju?
Tehnologija u okruzenju

Ovaj aspekt je Cesto zanemaren. Mnoge promene u informacionim i komunikacionim
tehnologijama utiCu na projektovanje i rad logistiCkog sistema (tipian primer je
virtuelno skladiste, u kome se razmenjuju informacije umesto robel!ll).

6. Pravni uslovi

Ovaj aspekt takode moze biti od velikog znacaja — na primer, regulative u oblasti
emisije izduvnih gasova mogu uticati na transportni sistem. Ovaj aspekt mora biti u
potpunosti sagledan (transportno pravo, Speditersko pravo, pravila u vezi transporta,
pretovara i skladiStenja opasnih materija i sl.).

7. Analiza vizije i misije kompanije

Vizija i misija kompanije moraju biti u skladu sa ciljevima vezanim za opslugu

korisnika.
20



aspekta:

= Nivoa opsluge korisnika
= Troskova
= Fleksibilnosti

21



distributivnom strategijom:

= dali se roba direktno otprema od proizvodaca do korisnika
ili ne,

= ako se ne otprema direktno, preko kojih ¢lanova kanala, da
li se primenjuje cross-docking i sl.

(vise o tome u nastavnoj jedinici “Distributivne strategije”)

22



konfiguracije logisticke mreze

Navedeni koraci mogu u sebi da sadrze vise
podkoraka — u zavisnosti od vrste | obuhvatnosti
problema i kvaliteta dobijenih podataka !!!




1 Definisanje obuhvatnosti sa logistiCkog aspekta
* Npr. dato je: distribucija gotovih proizvoda
~ Opciono: detalji vezani za proizvodnju
* Opciono: detaljni vezani za snabdevanje

1 Kvantitativni pokazatelji
= Vremenski periodi
= Protok
= Jediniéni troSkovi
24



specijalnim uslovima tokom skladistenja, transporta...)

- Zahtevi za svakim proizvodom u odnosu na lokaciju korisnika

= UceSce pojedinih vidova transporta i transportni troskovi (tarife)
© Troskovi skladistenja (rada, drzanja zaliha...)

“ Veli€ine i koli¢ine posiljki u otpremi za korisnike

“ TroSkovi obrade narudzbine

= Zahtevi i ciljevi opsluge korisnika
| 25



AGREGIRANJE
orisnika; veliki trgovacki centri mogu imati viSe PODATAKA
desetina hiljada proizvoda)

KRITERIJUMI na osnovu kojih se vrsi agregiranje:

« Korisnici su blizu jedni drugima sa aspekta traZzenog nivoa usluge,
frekvencije isporuke, rastojanja — primena razlicitih tehnika (na primer -
Clustering tehnika (svi korisnici unutar jednog klastera se tretiraju kao
jedan koji se smesta u centar klastera (“zona korisnika”))

» Proizvodi se agregiraju u grupe sa aspekta zahteva prema distribuciji
(svi proizvodi koji se snabdevaju sa jednog mesta i otpremaju u jednu
“zonu korisnika” se smestaju u jednu grupu), vrste proizvoda ...

26



U

Svaka zona treba da ima aproksimativno jednak broj korisnika (ali zone
mogu biti po veliCini razliCite)

Agregirana taCcka se smesta u centar zone

Pri agredglranju proizvoda u jednoj grupi treba da bude od 20 — 50
rglzvo ? klasifikacija - prema zahtevima za distribucijom, klasama
roba (tarife).

|zvori podataka — poslovni dokumenti, finansijski izvestaji, javne
informacije, procene strucnjaka,...

27



Korak 2- Opis mreze

Zasto agregiranje podataka?

PRIMER - PODACI O PRODAJI ROBE IZ MALOPRODAJINIH OBJEKATA (M.O.)

GODINA 1998 1999 2000 2001 2002 2003
M.O. 1 2560 2450 1450 2800 2780 3000
M.O. 2 1500 1600 1800 2000 2200 2500
M.O. 3 1800 2100 2200 1700 2100 2400
M.O. 4 1520 1320 1600 1800 2200 2000
SUMA 9378 9469 9050 10301 11282 11903
DOKAZANO:
ARITM.SR. | ST.ODST. | K.VAR | —————
M.O. 1 2506.667 552.582 0.220 | - AGREGIRANJEM PODATAKA SE
SMANJUJE KOEFICIJENT
M.O. 2 1933.333 377.712 0.195 | v ARIJACIJE
M.O. 3 2050.000 258.844 0.126
- AGREGIRANJEM OD 150 - 200
M.O. 4 1740.000 324.715 587 || e e e e S G
SUMA 10230.500 | 1149.617 0.112 | GRESKA MANJA OD 1%

28



Geograisko agregiranje (Geocoaing)

Primer agregiranja e
maloprodajnih 5 " - UEL LN
objekataugradu (- - "~ - ;G

Beogradu A

Agregiranjﬂé maloprodajnih
objekata u odnosu na rastojanje
od DC u gradu Beogradu »q

Lokacija malobrodajnih objekata
u gradu Beogradu



Geograrskoragregiranje:-nasiavar

———_ﬁ >

5 — kutije

: — pakovanja
;w — palete
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Agregiranjerpoadiand o) prolizvoaiia

Agregiranje proizvoda u razuman broj grupa; uobicajeno je da u analizi mreze
bude manje od 20 grupa proizvoda;

Primer agregiranja podataka o proizvodima po. vrsti roba

Sifre proizvoda Vrste roba (grupe)
AB 470-10

AB 781-16 1. Gume

EL 784-16
EL 497-23 2. Elektronika

CQ 968-14

CQ 491-79 3. Masinski delovi

31



Korak 2 - Opis mreze

1 Vidovi transporta i transportni troskovi (tarife)

Rangiranje vidova transporta prema troskovima po tkm
I performansama

PERFORMANSE

TROSKO- PROSECNO ODSTUPANIJE OD
VID VtIkPO ISP(\)/EEI\IQE b VREMENA ISPORUKE GUBICI T
TRATSEORIE b VRATADO | APSOLUTNO | 9% @) ==l

VRATA

1 = najveli 1=najbrzi 1=najmanje | 1=najmanje | 1=najmanje
ZELEZNICKI 3 3 2 S -
DRUMSKI 2 2 3 5 2
VODNI 5 5 5 2 5
CEVNI 4 4 > " A
VAZDUSNI 1 1 1 - -

Izvor - Ballou

a) Odnos apsolutnog odstupanja od vremena isporuke i prosecnog
vremena isporuke
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Operativnin troskova
osiguranje, takse, amortizacija i ostali troskovi)

- Predene kilometraze (zavisi od nacina rutiranja vozila

varijante a) i b) na narednoj slici)

. .
a) ® & b) ./

[] Terminal @ Korisnici
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D, ;= K\/(xB _xA)2 +(yp — yA)2

Xas Xgs Yo Yg — KOordinate tacaka
K - korektivni faktor

K = 1,21 - za kretanje vozila na autoputevima, na primer
K = 1,24 - za kretanje zelezni¢kih vozila

K = 1,41 - za kretanje vozila po gradskim saobrac¢ajnicama
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LAT - geografska Sirina (izrazena u radijanima)
LONG - geografska duzina (izrazena u radijanima)
(Voditi racuna kada dve tacke nisu na istoj hemisferi (jedna ima predznak —

minus)

Za tacniji proracun predenog rastojanja, i u ovom slucaju se
koristi korekivni faktor K

K = 1,17 — za kretanje vozila na drumskim saobracajnicama

K = 1,20 — za kretanje zeleznickih vozila
35



svrstava u odgovarajucu klasu na zeleznici)

© Fredene kilomelraze vozila (troskovi su obicno linearni sa
predenim rastojanjem)

« Detalia ugovora koji se sklopi sa davaocem transportne
usluge: rok isporuke, popusti na koli€inu (iskoris¢enje
nosivosti transportnog sredstva), ...
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nivo zaliha ne govore nista o tome r N

koliko nam je prostora potrebno za

zalihe, jer je potreban prostor ‘.
proporcionalan vrsnim zalihama (ako je Primer dimenzionisanja
zahtev da se dimenzionise kapacitet kapaciteta skladista prema
skladista tako da se smeste sve zalihe) navedenom zahtevu

OBRT ZALIHA = GODISNJI PROMET/SREDNJI NIVO ZALIHA
SREDNJI NIVO ZALIHA = GODISNJI PROMET/OBRT ZALIHA

GODISNJI TROSKOVI _ SREDNJI NIVO TROSKOVI
SKLADISTENJA - ZALIHA X DRZANJA ZALIHA

I/



Korak 2- Opis mreze

- Odnos zaliha i propusne moci (prometa) skladista

Kako nivo zaliha u mrezi utice na broj, lokaciju i
velicinu skladista?

Kako alocirati korisnike na skladista — uvideti vezu
izmmedu propusne moci skladista (zahteva prema
skladistu) i nivoa zaliha

jedan nacin - iznalazenje odnosa izmedu propusne moci
skladista i nivoa zaliha iz sagledavanja strategije
upravljanja zalihama (na primer, moguci cilj skladista je
da ostvari 8 obrta zaliha godisnje),

OBRT ZALIHA = GODISNJI PROMET/SREDNJI NIVO ZALIHA

drugi nacin - utvrdivanje kako menadzment upravlja
zalihama na bazi podataka o mesecnom nivou zaliha i
otpreme iz svakog skladista; za mrezu - za svako skladiste
se iznalazi srednji nivo zaliha i sumiraju se koliCine koje se
otpreme 40
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Korak 2- Opis mreze
- Odnos zaliha i propusne moci (prometa) skladista

u slucaju
da postoji vise skladista koja poseduju relevantne podatke

da se strategde upravljanja zalihama razlikuju od skladista do
skladista tako da se agregiranjem podataka dobija veca greska

da c¢e se promeniti strategije upravljanja zalihama

moze biti potrebno da se proceni srednji nivo zaliha po
proizvodima pojedinacno

treba primeniti metod procene - simulacijom traznje po
pojedinacnim proizvodima i nakon toga agregiranjem
nivoa zaliha za sve proizvode (upravljanje zalihama
svakog pojedinacnog proizvoda se odrazava na ukupan
nivo zaliha); raspodeljivanjem zahteva izmedu skladista
mogu se opet dobiti podaci kao na prethodnom grafiku.
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U praksi, ogranicenja nisu apsolutna — prevazilazenje
problema: povecanje propusne moci, uvodenje nove smene,
promena strategije upravljanja zalihama, prekovremeni rad,
eventualne moguénosti prosirenja kapaciteta (kupovina
tehnoloskih elemenata, prosirenje objekata), promena nacina

narucivanja...)
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Korak 2 - Opis mreze

- Nivo usluge; Procena buducih zahteva

se moze definisati u razli€itim kontekstima —
odredivanjem najdaljeg korisnika od centra opsluge,
odredivanjem roka isporuke, ...

U praksi, nivo usluge ne mora biti isti za sve korisnike (na primer, rok
Isporuke za korisnike koji se nalaze u radijusu od 200 km iznosi 8h,
Isporuka od vrata do vrata samo za korisnika u radijusu od 50 km,
definisanje najviseg nivoa usluge za radijus koji pokriva 70% korisnika,...)

(strateski nivo odluCivanja za
pitanja konfiguracije logistiCke mreze) — najces¢a primena
razliCitih scenarija prognoze u predvidenom planskom
periodu (obicnho od 3 do 5 godina).
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piimizacionih mocdela koji omogucavaju iznalazenje optimalni
resenja

2 Heuristickih algoritarna koji omoguéavaju pronalazenje dobrih
(bliskih optimalnim ali ne optimalnih) resenja

2 Simulacionih modela (za vrednovanje alternativa konfiguracije
logistiCke mreze)

s Ekspertskih sistema

s Sistema za podrsku odlucivanju (DSS)

Primena razlicitih tehnika za optimizaciju / analizu logisticke
mreze moze znacajno da smanji ukupne troskove sistema!!ll



Bazirani su na preciznim matematickim pravilima za vrednovanje
mogucih resenja, pri Cemu izlaz iz modela predstavlja optimalno
resenje

Optimizacioni modeli:

Modeli matematickog programiranja (linearno programiranje;
nelinearno programiranje; dinamicko programiranje; celobrojno
programiranje)

Enumeracija

Nedostatak optimizacionih modela — sa poveé¢anjem
kompleksnosti problema dobijanje rezultata zahteva znatno vece
racunarsko vreme, memoriju i performanse racunara

Moguce resenje problema — deo optimizacionog modela se moze

koristiti u heuristickom modelu (optimizira se deo problema) "
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Funkcija cilja:
F =0*X(P1, DC1)
4*X(DC1, K2) + 5*X(DC1, K3) + 2*X(DC2, K1) +1*X(DC2, K2) + 2*X(DC2, K3)-MIN

+ 5*X(P1, DC2)

Ogranicenja:

X(P2, DC1) + X(P2, DC2) < 60000
X(P1, DC1) + X(P2, DC1) = X(DC1, K1) +
X(P1, DC2) + X(P2, DC2) = X(DC2, K1) +
X(DC1, K1) + X(DC2, K1) = 50000
X(DC1, K2) + X(DC2, K2) = 100000
X(DC1, K3) + X(DC2, K3) = 50000

+ 4*X(P2, DC1)

+ 2°X(P2, DC2) + 3*X(DC1,K1) +

X(DC1, K2) +
X(DC2, K2) +

X(DC1, K3)
X(DC2, K3)
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0D PROIZVODJACA DO DC OD DC1 DO KORISNIKA OD DC2 DO KORISNIKA
X1 (P1,DC1) | X2 ({P1, DC2) | X3 (P2, DC1) (X4 (P2, DC2) X5 (DC1, K1) | X6 {DC1, K2) | X7 (DC1, K3) | X8 (DC2, K1) (X9 {DC2, K2)| X10{DC2, K3)
TOKOVI _ 140000 0 0 60000 | 50000 | 45000 | 45000 0 55000 | 5000
JED. TROSKOVI 0 5 4 7 3 4 5 7 1 7
OGRANICENJA
PROIZVODNJE P1___ 140000 140000
PROIZVODNJE P2___FODOD___ 60000 [FUNKCIJA_ 740000 MINIMALNI TROSKOVI |
TRAZNJE K1 50000 50000
TRAZNJE K2 100000 100000 :
TRAZNJE K3 50000 50000 50000 j.ca _
OPSLUGE DC1 140000 140000 50000 j.ca
OPSLUGEDC2  GO000  GOOOD DC1 3 iz DC1
0 llllllllE
HEEgEEE 4 45000 j.ca
FABRIKA - 140000 j.ca 5 100000 j.ca iz DC1
P1 ‘ 55000 j.ca
iz DC2
FABRIKA DC2 2
P EAMAEMAMAN )
EEEEEE 45000 j.ca

50000 j.ca iz pC1

C =60000 j.ca/god Lol
5000 j.ca iz

60000 j.ca



Predstavljaju praktican, nekada jedini racionalan pristup, posebno
za neke najkompleksnije logisticke probleme; primenjuju se kada
primena optimizacionih modela ne predstavlja najbolje resenje
(zahteva znatno pojednostavljenje modela)

Heuristika se moze Koristiti u vidu principa i koncepata koji se
ugraduju u model (softver) koji na bazi tih principa iznalazi resenje.

Neki od principa mogu biti, na primer:

Potencijalne lokacije skladiSta su one koje se nalaze oko zona
gde se pojavljuju najveci zahtevi korisnika za skladistenjem

Direktno iz fabrike ¢e se snabdevati samo korisnici koji nacuju
tolike koliCine robe koje u potpunosti iskoriS¢avaju nosivost
transportnog sredstva

Proizvod Ce se skladistiti ako razlika izmedu transportnih troSkova
do i od skladista opravdava troskove skladistenja 50



FABRIKA

C =60000 jca/god 1 50000 j.ca
1zP1 90000 I ca 2 . 50000 j.ca
v 1z P260000j.ca |

T= 60000*2+90000*5+50000*3+100000*1+50(500*2 = 920000 n. j. Ca



- omogucavaju izvodenje detaljnih analiza

* mogu da obuhvate - na primer, razne zakonitosti pojave zahteva,
strategije/modele upravljanja zalihama, kretanje robe unutar skladista itd.
* mogu da se koriste za procenu troskova koji zavise od odredene/razliCite
konfiguracije logistiCke mreze...

Nedostatak — mogu zahtevati znatno vreme razvoja simulacionog modela
| raCunarsko vreme kako bi se dostigao zeljeni nivo taénosti performansi
posmatranog sistema
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unarski program sa ugradenom vestackomiinteligencijom koji

ava probleme n

A eKspertskom rJJvolJ primenom znanja | JOJJ Ke
vanja problema ljuai -

9 “_)V—‘rr||‘r| @ OO S

- Prednosti primene eksperiskih sistema — obrada i kvalitativnih i
kvantitativnih informacija; korisS¢enje i neodredenih ili parcijalnih
informacija za resSavanje problema: mogu brzo, sa malim troskovima i
minimumom informacija dati reSenje...

Q Sistemi za podrsku odluéivanju

Predstavljaju kombinaciju baza podataka i alata za sprovodenje analiza;
korisnik DSS-a ima pristup bazi podataka, moze da bira podatke za
model i kreira razliCite oblike izvestaja

53



orak — primena simulacionog modela za vrednovanje resenja koja su
generisana u koraku 1
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