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- Lanac snabdevanja - u literaturi se sre¢e od 1982. g;
Nesuglasice — oko razlike uticaja logistiCkog upravljanja i
upravljanja lancem snabdevanja na stvaranje vrednosti za
krajnjeg korisnika i njihovog uticaja na profitabilnost kompanija.

Nedostatak standarda i precizne terminologije kojom bi se razdvojile
oblasti logistike i lanca snabdevanja u poslovhom i nauchom domenu
rezultirao je formiranjem vise organizacija za razmatranje pomenute
problematike, a neke od vodecih su:

= Council of Logistic Management (CLM)
= Global Supply Chain Forum
= Council of Supply Chain Management Professionals (2005)



Definicije - Council'ofilLogistic Management
(2005. godina)

Lanac snabdevanija ( )

1) pocinje sa neobradenim sirovinama i zavrSava sa
upotrebom gotovih proizvoda od strane krajnjeg
korisnika; lanac snabdevanja povezuje mnoge

kompanije. —
It 20X
. ::t N ’»}"

2) podrazumeva razmenu materijala i informacija u
logistickim procesima koja se proteze

; SVi isporucioci, davaoci usluga i korisnici
predstavljaju veze u lancu snabdevanja.



Definicije - Council'oflilLogistic Management
(2005. godina)

Upravljanje lancem snabdevanja (Supply Chain Management

(SCM))

Obuhvata planiranje i upravljanje svim aktivnostima koje se odnose
na snabdevanje i nabavku, preradu i sve aktivnosti logistiCkog
upravljanja (ukratko — obuhvata sve logisticke aktivnost,
proizvodne operacije | upravljanje koordinacijom procesa i
aktivnosti unutar marketinga, prodaje, razvoja proizvoda, finansija i
informacione tehnologije, ali i veze izmedu njih).

Naravno, ono takode obuhvata koordinaciju | kolaboraciju sa
partnerima u kanalu koji se moze sastojati iz snabdevaca,
posrednika, logistickih davaoca usluga i korisnika.

Upravljanje lancem snabdevanja integriSe upravljanje
snabdevanjem i potraznjom unutar kompanija i izmedu njih.
Njegova primarna svrha je povezivanje glavnih poslovnih funkcija i
poslovnih procesa u i izmedu kompanija u koherentan poslovni
model sa velikim uCinkom.
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1994

1994

1998
1999

2001

2002

2005

Stevens
toka materijala i povratnog toka informacija.

Christopher - mreza organizacija, ... povezanost dvosmernim vezama, procesima i
aktivnostima, ... stvaranje vrednosti u obliku proizvoda i usluga za krajnjeg korisnika.

The International Center for Competitive Excellence

Global Supply Chain Forum

Lummus | Vokurka - ... sve aktivnosti vezane za isporuku proizvoda do korisnika, ... |
informacioni sistemi za pracenje svih ovih aktivnosti.

Mentzer - ... skup od tri ili viSe entiteta (organizacionih ili pojedinacnih), ... povezivanje
dvosmernim tokovima proizvoda, usluga, finansija i/ili informacija od izvorista do korisnika.

Frazelle - ... mreza objekata, transportnih sredstava i logistickih informacionih sistema, ...
povezanost preko snabdevacevih snabdevaca i korisnikovih korisnika kompanije.

Council of Supply Chain Management Professionals 8



Zakljucno

JOS uvek ne postoji opste prihvacena definicija lanca snabdevanja,
niti'njegovog upravijanjal!l
(to je posledica kompleksnosti | raznovrsnosti lanaca snabdevanja — u
odnosu na vrstu i karakteristike proizvoda/ industrije, cilino trziste, politiku i
izvore snabdevanja, broj clanova i njihov uticaj na rad lanca snabdevanja,
njihova geografska pozicija, veliCina, funkcija u lancu, nacini realizacije
informacionih tokova, obuhvacenost/ neobuhvacenost finansijskih |
povratnih tokova i sl.)

povezivanje kompanija koje podrzavaju realizaciju materijalnih
tokova | sa njima povezanih informacionih i finansijskih tokova ne
samo od mesta ponude, ve¢c mnogo ranije — od mesta snabdevanja
sirovinama | drugim potrebnim materijalima za proces proizvodnje,
pa do mesta potraznje, tj. krajnjeg korisnika se naziva



Zakljucno

upravljanje lancem snabdevanja - uzima u obzir Cinjenicu da svaki
Clan lanca ima uticaj na ukupne troskove i na vrednost proizvoda/
usluge za krajnjeg korisnika;

lanac snabdevanja obuhvata aktivnosti svih ucesnika lanca na
razliCitim nivoima — od sfrateskih, preko taktickih, pa do operativnih
aktivnosti.

cilj upravljanja lancem snabdevanja je povecanje konkurentnosti

samo kroz blizu integraciju uCesnika lanca snabdevanja i bolju
koordinaciju tokova u lancu se moze postici povecanje
konkuretnosti, ali se pri tome mogu pojaviti sledeci problemi:

razliCiti uCesnici lanca snabdevanja mogu imati konfliktne ciljeve
lanac snabdevanja je dinamicki sistem koji se razvija neprestano —
vremenom se menjaju zahtevi korisnika, mogucnosti snabdevaca, ali i

poslovni odnosi izmedu ucesnika u lancu
10



1.2. Nastanak lanaca snabdevanja

Sredinom XX veka - akcenat je bio na proizvodnji

Prvenstveni cilf  snizavanje troskova proizvodnje, a tako i cene
proizvoda, ostalo — je u drugom planu.
Posledica takve orjentacije na trziStu su se mogle naci

, Cime je bio postignut jedan
nivo zadovoljenja zahteva korisnika ~ zasiCenje trzista brojnim
proizvodima kontinualno je pojacavalo konkurenciju medu
proizvodacima.

S obzirom da su prednosti koje donose napredne proizvodne
tehnologije postale nedovoljne za privlacenje korisnika,

tj. ostalim
procesima koji su se pojavljivali na putu gotovog proizvoda do
krajnjeg korisnika. U tom trenutku, pocinje da se formira ideja o

lancima snabdevanja. .



1.2. Nastanak lanaca snabdevanja

Model 1960-ih — nije postojao (skoro niko tada nije modelirao
mrezu fiziCke distribucije, ali su se pojavljivale neke ideje)

Upravljanje poslovnom logistikom (Business Logistics Management — 1968)

-

Lo NG
Zalihe \
gotovih || ‘

proizvoda

W |

Izvor: Profesor Bernard J. LaLonde, Univerzitet u Ohaju, 1968
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* Sirovine
* Poluproizvodi Zalihe

* Delovi —| [tllf2ie
izvoda

* Materijali za
pakovanije




Razvoj
proizvoda

Usluga
isporuke

Snabdevanje

Realizacija porudzbine

Skladistenje Transport

e-lanac
snabdevanja

IV faza
lll faza

Il faza

| faza
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Pored navedenlh u ove aktivnosti su se mogle ubrajati (| ne samo one)

UPRAVLJANJE FIZICKOM DISTRIBUCIJOM

odlaganje i prerada

. zastitn vanje otpada
Saobr ransport

upravljanje komunikacije tokom procesa

prognoziranje trzista

zalihama distribucije
izbor lokacije za Ob;qvgg ; nabavka
proizvodnju i skladista "“"V9PINE - ) podrska uslugama i
usluga korisnicim delovima

i povratnom robom

zaliBe. i skladistenje rukovanje materijalim
ICKA DISTRIBUCI 14




1.2. Nastanak lanaca snabdevanja — | faza

uspostavljena je bolja informaciona povezanost izmedu skladista
razliCitin nivoa (kao $to su fabri¢ka skladista, regionalni distributivni centri i sl.),
= omoguceno jasnije sagledavanje svih relevantnih faktora koji utiCu na
donosenje kompleksnih odluka od strane menadzmenta;

smanjenje nivoa zaliha u skladistima usled brze, frekventnije |
pouzdanije realizacije transporta;

skraceno je vreme realizacije aktivnosti vezanih za zadovoljenje zahteva
korisnika, (skraéen je interval prognoziranja => veca tac¢nost rezultata prognoze);

povecan je kvalitet usluge i snizeni su ukupni troskovi usled zajedniCkog
pracenja aktivnosti transporta i skladistenja i optimizacije lokacija
skladista;

omoguceno je sprovodenje kompleksnijih analiza (naprimer, za
odredivanje ukupnih skladisno-transportnih troskova, za optimizaciju mreze
skladista i sl.). 15



Doprema Distribucija 16



lanca snabdevanja!!!!

Na ovaj nacin se logistika jos uvek tretira u
vecini kompanijal!!l

ovo NIJE:
 Integrisana logistika (Integrated logistics)

« Upravljanje lancima snabdevanja (Supply Chain Management)
= Upravljanje zahtevima u lancu (Demand Chain Management)

= Upravljanje vrednostima u lancu (Value Chain Management)

17



realizacije porudzbine.

~Pored upravljanja fizickom distribucijom, prethodni (pocetni)
lanac se prosSiruje funkcijom realizacije porudzbine.

_10Ovu fazu karakteriSu zaceci elektronske razmene podataka,
poboljSanih komunikacionih tehnologija, hardvera | softvera.

18



1.2. Nastanak lanaca snabdevanja — Il faza
SKLADISTENJE | TRANSPORT + REALIZACIJA PORUDZBINE

Model — 1980-ih

Sirovine |Po|uproizvodi| Gotovi proizvodi |
DC1 |
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1 e DC3 ||
chasai=as o mesonenatn /)
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POS3 DC5 |
Proizvodnja Transport srgmepems
Unutrasnji transport do DC-a
Doprema Snabdevanje Distribucija
LEGENDA
S - snabdevaé POS — proizvodno otpremno skladiste K - korisnici

P- proizvodac DC — distributivni centar 19



1.2. Nastanak lanaca snabdevanja — lll faza

(1990) - lanac snabdevanja se joS viSe produzava; shvata se
da je zapravo krajnji korisnik inicijator svih aktivnosti, a da
proizvodaci sada tesko mogu da nhamecu svoju volju = Lancu se
dodaju snabdevaci sa jedne strane i krajnji korisnici sa druge strane.

S obzirom na kompleksnost funkcionisanja ovakvog lanca,
pojavljuje se upravljanje integrisanim lancima snabdevanja,
praceno podrSkom savremenih informacionih tehnologija:.

prenosa, obrade i razmene elektronskih podataka,

elektronskim prenosom finansijskog kapitala,

komunikacijama Sirokog dometa,

kompjuterizovanim DSS sistemom u oblastima planiranja i operative,
odgovarajucim obrazovanjem kadrova i slicho.

20



1.2. Nastanak lanaca snabdevanja — lll faza

SKLADISTENJE | TRANSPORT + REALIZACIJA PORUDZBINE +
SNABDEVANJE | KRAJNJI KORISNICI

Model — 1990-1h (lanac snabdevanja; zahteva; vrednosti???)

| Sirovine |Po|uproizvodi| Gotovi proizvodi |
DC1 |
NCEEEEr|f
DC2 |
POS1 atlesapaastin
| DC3 |
ntmsnge s thn annameEaly
POS2
! DC4 |
m iﬁ%ﬁi
POS3 DC5 |
Proizvodnja Transportsesstenstn
Unutrasnji transport do DC-a
Doprema  Snabdevanje Distribucija
LEGENDA
S - snabdevaé POS - proizvodno otpremno skladiste K - korisnici

P- proizvodad DC — distributivni centar 21



1.2. Nastanak lanaca snabdevanja — |V faza

- lanac snabdevanja se dalje razvija — dodaju mu se

funkclja razvoja proizvoda,
marketing |
usluga korisnicima.

CLM: nove definicije lanca snabdevanja i logistike (2002) !!!

Lance snabdevanja podrzavaju

napredne komunikacije,

kompjuterizovani sistemi za podrsku odlucivanju (DSS),
neprekidna obuka kadrova,

Internet,

elektronska trgovina i

elektronsko placanje. 22



1.2. Nastanak lanaca snabdevanja — V faza

- U lancu snabdevanja do izrazaja dolaze informacioni
tokovi, zapocinje transformacija nekih funkcija | nastaje

ELEKTRONSKI LANAC SNABDEVANJA

Elektronski lanac snabdevanja obuhvata

kompletno integrisano upravljanje lancem snabdevanja i
komponente elektronske trgovine, kao sto su:

» elektronsko narucivanje,

« elektronsko placanje,

- elektronska obrada i razmena podataka,
« elektronski katalozi i drugo.

23



IIRADICIONALAN SAVREMEN
PRISTUP. PROIZVODNJA PRISTUP.
Vreme od pojave zahteva do realizacije

Veliki Veli¢ina serije i broj alternativnih snabdevaca Vaniji
< Niska N Fleksibilnost proizvodnje )z Visoka =
< Proizvodnja DN Akcenat ) Kupovina/prodaja >

___—TNFORMACIONA TEHNOLOGIJA~_

< Kiasi¢an —Qbrada i prenos podataka,administracija — Elektronska >
STRATEGIJA PREDUZECA
< Kaproizvodnji Orjentacija N Katrigtu >
Sl Usmerenje Ka procesima >
<Hijerarhijsko, birokratsko Upravljanje SCM >
TRZISTE
<Prodavaca, staticko Dominacija, karakter "\ Korisnika, dinamicki >
Niska Konkurentnost Visoka >
Nacionalni Plasman Globalni >
PROIZVODiI
< Mali Asortiman i nivo tehnologije Veliki =
e Dug Zivotni vek Kratak >
< e Dominantni kriterijum Kvalitet >
NIVO OPSLUGE

< Visok < Nivo zaliha > Nizak >
< Sporija Brzina realizacija logistic¢kih procesa— Brza on >




Od treCeg reda pyygi red Prvi red Prvi red Drugi red Od treceg reda korisnika

snabdevata gnpapdevaga  snabdevaca korisnika  korisnika 9° Sledeceg korisnika /
do pocetnih krajnjeg korisnika

o
ko)
o))
0]
8
£ _
- 2 k)
= c
— o
Q — 2 R
] >0 O =
> © T o
@) > c X
e) [0] =
S 3 S £
c © o ©
n e o X
E wn O =~
@ ®w S
3 >3 c
a L= 5
O O X
[CER
> c
[0)
o
Qo
©
c
wn

[] centralna kompanija [ ] Clanovi lanca snabdevanja centralne kompanije

Izvor: Cooper., Lambert, Pagh., The International
Journal of Logistics Management, (1998)



Koji procesi bi trebalo da
budu povezani sa svakim
kKlju€nim ¢&lanem lanca

Poslovn
procesi _

4l oravijacke
omponente

Koji nivo integracije | Koji klju&ni &lanovi lanca J
s

upravijanja bi se trebao snabdevanja povezuju proce
primeniti za povezivanje

Lambert (1998) 26



1. Struktura lanca snabdevanja

Kompleksnost lanca snabdevanja proizilazi iz Cinjenice daﬁ T
njegovi ucesnici razlicita preduzeca — od onih koja su vezana za
nabavku sirovina, pa do krajnjih korisnika.

Struktura, oblik lanca | upravljanje takvim lancem zavisi od vise

razliCitin faktora, kao sto su:
kompleksnost proizvoda,
vrsta industrije, (prehrambena, tekstilna, ...)
broj raspolozivih snabdevaca,
raspolozivost sirovinama,
trziSta na kome lanac posluje, (otvoreno, regulisano, ...)
broj i veliCina Clanova lanca,
tip distributivnog sistema (na primer, direktan kanal — od snabdevaca
do korisnika ili indirektan kanal — od snabdevaca preko distributera,
skladista veleprodaje, maloprodajnih objekata) i sl.
poslovni odnos izmedu uCesnika i njihova informaciona povezanost
svojina kapitala i slicno.

U literaturi se mogu naci razliCiti opisi lanca snabdevanja i
njegove strukture!!! 57



Linearni lanac

Jednostruki lanac

Lanac sa zajednickim
resursima

oblici (konfiguracije)
Konvergentni lanac

logistiCke strukture lanca
snabdevanja

Divergentni lanac

Mrezni lanac

- Smer materijalnog (robnog) toka



1.Struktura lanca snabdevanja - Lambert i ostali (1998)

Strukturu lanca snabdevanja definiSu preko
- identifikacije ¢lanova lanca

- utvrdivanja strukturne dimenzije mreze

- utvrdivanja tipova poslovnih veza u procesima

1. Identifikacija clanova lanca snabdevanja

Neopdhodna zbog sagledavanja strukture lanca.

Ako se u obzir uzmu svi Clanovi — dosta kompleksna mreza; Integracija
| upravljanje takvog lanca snabdevanja - kontraproduktivno, ako ne i
nemoguce.

Od sustinskog znacaja potrebno je utvrditi kljucne Clanove

Primarne - autonomne kompanije ili strateSke poslovne jedinice koje
realizuju operativne i/ili upravljaCke aktivnosti u poslovnim procesima
Clanove koji daju podrsku primarnim élanovima - kompanije koje
obezbeduju resurse, znanje, usluge ili dobra (banke, marketing, ...),

Utvrdivanjem kljucnih Clanova omogucava se definisanje
Izvorisne tacke - tamo gde ne postoje primarni snabdevaci. Tu su svi
snabdevaci iskljuCivo Clanovi koji daju podrsku.
Tacke potrosnje (krajnja taCka) - tamo gde viSe nema dodavanja vredgosti
i gde se obavlja potrosnja proizvoda/usluge.
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1.Struktura lanca snabdevanja - Lambert i ostali (1998)

2. Strukturna dimenzija mreze lanca snabdevanja
Postoje tri osnovne strukturne dimenzije mreze lanca snabdevanja:

Horizontalna struktura, - broj nivoa tj. razli¢itih tipova uc¢esnika u lancu

snabdevanja; lanac snabdevanja moze biti dugacak, sa brojnim nivoima, ili
kratak, sa nekoliko nivoa;

Vertikalna struktura, - broj u¢esnika unutar svakog nivoa; kompanija moze
imati usku vertikalnu strukturu, sa nekoliko manjih kompanija u svakom nivou, ili
Siroku vertikalnu strukturu sa brojnim snabdevacima i/ili korisnicima u svakom
nivou,

Horizontalna pozicija centralne kompanije - pozicija centralne
kompanije ; ona moze biti
pozicionirana snabdevanja ili

, Il negde lanca snabdevanja.

U praksi - moguce su razliCite kombinacije navedenih strukturnih
dimenzija.
31
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1. Struktura lanca snabdevanja - Lambert i ostali (1998)

3. Tipovi poslovnih veza u procesima lanca snabdevanja
Integracija i upravljanje svim vezama poslovnih procesa duz
celokupnog lanca snabdevanja je izuzetno tesko, a cesto nije
ni moguce. Nivol integracije se mogu razlikovati od veze do
veze, Sto zavisi od vaznosti tih veza duz lanca. U sustini,
postoji Cetiri osnovna tipa veza poslovnih procesa koje mogu
da se identifikuju izmedu Clanova lanca snabdevanja:

Upravljacke veze u poslovnim procesima lanca snabdevanja, koje
predstavljaju veze u kojima centralna kompanija integriSe procese sa
jednim ili vise korisnika/snabdevaca stupajuéi sa njima u
kolaborativhe odnose;

Veze izmedu poslovnih procesa koje se prate u lancu
snabdevanja, koje nisu od sustinskog znacaja za centralnu
kompaniju, ali moraju biti integrisane u lanac snabdevanja tako da
ostali Clanovi lanca moraju njima upravljati na odgovarajuci nacin;
centralna kompanija samo prati ili proverava ove veze onoliko Cesto koliko

je to neophodno; 33




1. Struktura lanca snabdevanja - Lambert i ostali (1998)

3. Tipovi poslovnih veza u procesima lanca snabdevanja — nastavak

Veze izmedu poslovnih procesa u lancu snabdevanja kojima se
ne upravlja, - veze koje nisu dovoljno bitne da bi se koristili resursi
kompanije za njihovo pracenje;

Veze izmedu poslovnih procesa centralne kompanije i kompanija
koje nisu ¢lanovi lanca snabdevanja takode postoje, jer na lance
snabdevanja jedne kompanije utiCu odluke koje su donete u drugim lancima
snabdevanja (na primer, snabdevac glavne kompanije moze biti takode
snabdevac glavnog konkurenta); ovaj tip poslovnih veza ¢esto moze da utiCe
na performanse centralne kompanije i njen lanac snabdevanija.

U praksi, mnoge kompanije najcesce odluCuju da integriSu i upravijaju
vezama koje se odnose samo na snabdevace / korisnike prvoq reda,
kako bi postigle odredene ciljeve lanca snabdevanja, kao Sto su visa
raspolozivost proizvoda, poboljSanje kvaliteta ili smanjenje ukupnih
froskova. Ove veze imaju razliCite duzine i karakteristike.
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korisnika korisnika
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do sledeceg korisnika /
krajnjeg korisnika

Korisnici / krajnji korisnici
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Upravljacke veze poslovnih procesa
Pracene veze poslovnih procesa
Veze poslovnih procesa kojima se ne upravija

Veze poslovnih procesa sa
kompanijama koje nisu ¢lanovi lanca

Primer - tipovi poslovnih veza jedne kompanije
(Lambert 1998)
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2.Poslovni procesi u lancima snabdevan

Lambert | ostall
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2. Poslovni procesi u lancima snabdevanja
Lambert i ostali (1998)

U jednoj vecoj kompaniji — prisutne hiljade razliCitih aktivnosti,

Svaka kompanija — obi¢no je sastavni deo necijeg lanca snabdevanja.
Problem — srec€u se razli€iti nazivi za slicne procese i slicni nazivi za
razliCite procese. Ovakav nedostatak konzistencije unutar kompanija
predstavlja uzrok nepovezanosti, a samim tim i neefikasnosti u lancu
snabdevanja.

Do sada u mnogim kompanijama - primarni cilj je bio definisanje
unutrasnjin procesa preduzeca.

Jedna od osnovnih pretpostavki za uspesno upravljanje lancima
Snabdevanja je koordinacija aktivnosti unutar preduzeca, pri cemu je
neophodno

identifikovati kliuéne poslovne procese
i
upravlijati kliu¢nim poslovnim procesima.
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2. Poslovni procesi u lancima snabdevanja
Lambert i ostali (1998)

Sedam koji mogu da se povezu duz lanca
snabdevanja (Global Supply Chain Forum):

Proces upravljanja odnosima sa korisnicima (Customer ~elationship
anagement), - obuhvata identifikovanje kljucnih, ciljnih trZista, a potom razvoj
| implementaciju odredenih programa i Strategija zajedno sa klju¢nim korisnicima
koje bi se primenjivale na ciljnom trzistu;

Proces upravljanja zadovoljenjem zahteva korisnika (Customer Service
anagement) - odnosi se na_nivo komunikacije ucesnika lanca snabdevanja sa
korisnicima tj. na nacin realizacije informacionih tokova (na primer, upotreba on-
line informacionih sistema) | dostupnost/raspoloZivost informacija za krajnje
korisnike (na primer, mogucnost da korisnici dobiju informacije o fazama/statusu
realizacije narudzbine, trenutnom statusu proizvodnje i distribucije i slicno);
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2. Poslovni procesi u lancima snabdevanja
Lambert i ostali (1998)

Proces upravljanja traznjom (zahtevima) ( ’emand /lanagement) — odnosi se
na sagledavanje isprepletanosti tokova materijala i proizvoda sa zahtevima
korisnika u lancu snabdevanja; gledano sa jedne strane, potrebno je analizirati
karakteristike zahteva, pronaci odstupanja i identifikovati njihove uzroke kao i
nacCine za njihovo smanjenije ili eliminaciju; gledano sa druge strane, potrebno je
naciniti taktiCke i strateSke planove tj. predvideti buduce zahteve i karakteristike tih
zahteva (na primer, primenom razliCitih metoda prognoziranja);

Proces realizacije porudzbine (Order ), koji se odnosi na
obezbedivanje pravovremene isporuke prema zahtevima korisnika tj. na definisanje
ciljlnog nivoa performanse isporuke lanca snabdevanja;
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_! Proces upravljanja proizvodnim tokovima (///anufacturing low
Management), koji obuhvata dizajniranje proizvoda prema Zeljama korisnika uz

primenu fleksibilnih proizvodnih procesa;

_! Proces nabavke (Procurement), koji obuhvata upravljanje odnosima sa
strateqijskim snabdevacima u cilju podrSke procesu upravljanja proizvodnim
tokovima i razvoja novih proizvoda;

_l Proces razvoja proizvoda i plasman (Product Development and
Commercialization), koji obuhvata integraciju kljucnih korisnika i snabdevacCa u
cilju smanjenja vremena izlaska proizvoda na trziste.
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2. Poslovni procesi u lancima snabdevanja
Lambert i ostali (1998)

Najvazniji poslovni procesi koje je potrebno integrisati i kojima je
potrebno upravljati su brojni i razlikuju se od kompanije do kompanije.

U nekim sluCajevima adekvatno je povezivanje samo jednog
kljuCnog procesa, a nekada je pogodnije povezati viSe ili Cak sve
kljuCne poslovne procese.

Medutim, u svakom pojedinachom slucaju, vazno je da uprava
kompanije paZzljivo analizira poslovne procese koje ce inteqrisati i
kojima Ce upravijati.
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3. Upravljacke komponente lanca snabde
- Lambert i ostali (1998)

ara
i lan

Osnovne pretpostavke - posfoje odredene upravljacke komponenieﬁ:? kd}'e

de

su zajednicke za sve poslovne procese i ¢lanove lanca snabdevanja. = =

ja

Ove komponente su od sustinskog znacaja za uspesno upravljanje
lancem snabdevanja, jer one u osnovi odreduju kako ce se svaka
poslovna veza inteqgrisati | kako ce se ona upravijati.

Nivo integracije | upravljanja vezama poslovnih procesa zavisi od
broja I nivoa komponenti koje se dodaju vezi, gledano od nizeg ka
viSem nivou lanca snabdevanja. Dodavanjem viSe komponenti
upravljanja i poveCanjem nivoa svake komponente moze povecati nivo
Integracije veza poslovnih procesa.

UpravljaCke komponente se dele na dve grupe:

fizicku i tehnicku grupu upravljackih komponenti,

komponente upravljanja i ponasanja (behaviour),

43



3. Upravljacke komponente lanca snabdevanja
- Lambert i ostali (1998)

Fizicka i tehnicka grupa upravljackih komponenti podrazumeva vidljive,
opipljive, merljive i lako promenljive komponente

Komponente upravljanja i ponasanja su manje opipljive i vidljive i zato ih je
teze uoditi i menjati. Ove komponente definiSu organizaciono ponasanje i od njih
zavisi na koji nacCin ¢e se implementirati fiziCke i tehniCke komponente

UPRAVLJACKE . .
FIZICKE | TEHNICKE KOMPONENTE Ako komponente upravljanja i ponaSanja nisu
KOMPONENTE UPRAVLJANJA | tako podeSene da daju podrSku organizacionom
Metode planiranja i PONASANJA ponasanju u skladu sa ciljevima i operacijama u
upravijanja lancu snabdevanja, on ¢e najverovatnije biti
Metode manje profitabilan i konkurentan. Promenom
Struﬁﬁfg'atlgikvfn - upravljanja jedne ili vise komponenti u fizickoj i tehnickoj
grupi, mora se pristupiti adekvatnom
. Struktura mo¢i i prilagodavanju komponenti upravljanja i
Organizaciona vodstva 2ania. Usled t -
struktura ponasanja. Usled toga, osnova uspesnog

upravljanja lancem snabdevanja leZi u
uocCavanju svake od ovih komponenti i njihove
meduzavisnosti. Svaka komponenta moze imati
Kultura i stay nekoliko podkomponenti, a njena vaznost zavisi
Struktura robnog od kompleksnosti procesa kojim se upravlja.

toka
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3. Upravljacke komponente lanca snabdevanja
- Lambert i ostali (1998)

Komponente iz fizicke i tehnicke grupe:

Metode planiranjai upravljanja, koje se koriste za usmeravanje nacina
funkcionisanja organizacije ili lanca snabdevanja ka zeljenom cilju;

Radni tok / struktura aktivnosti, koja ukazuje na nacin realizacije
zadataka i aktivnosti;

Organizaciona struktura pojedinog preduzeca ili lanca snabdevanja, pri
cemu nivo integracije procesa duz lanca snabdevanja moze sluziti kao mera
organizacione strukture;

Struktura komunikacionog i informacionog toka, koja je od kljucne
vaznosti za realizaciju upravljanja lancem snabdevanja; vrsta informacija
koje se razmenjuje izmedu Clanova lanca i frekventnost azuriranja tih
informacija ima veliki uticaj na efikasnost lanca snabdevanja; ova
komponenta moze integrisati delove ili ceo lanac snabdevanja,

Struktura robnog toka, koja se odnosi na strukturu mreze snabdevanja,

proizvodnje i distribucije duz lanca snabdevanja;
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3. Upravljacke komponente lanca snabdevanja
- Lambert i ostali (1998)

Komponente upravljanja i ponasanja :

Metode upravljanja, koje podrazumevaju zajednicku filozofiju u€esnika u
lancu snabdevanja i tehnike upravljanja; upravljanje na operativhom nivou se
razlikuje od Clana do Clana lanca;

Struktura moci i vodstvo duz lanca snabdevanja, koji utiCu na oblik lanca
jer jedan jak Clan moze usmeravati ceo lanac; u realnim lancima obicno
postoje jedna ili dve jake, liderske kompanije (centralne kompanije);

Struktura rizika i nagradivanja duz lanca snabdevanja, koja predstavlja
komponentu koja se odnosi na dugoroCne obaveze Clanova lanca;

Zajedni¢ka kultura i stavovi i njihova kompatibilnost duz lanca, koja
predstavlja komponentu koja se ne sme podceniti, jer isprepletanost kulturnih
razlika u oblastima na kojima se prostire lanac snabdevanja i neusaglasenost
individualnih stavova moze dovesti do neefikasnosti celog lanca.
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3. Upravljacke komponente lanca snabdevanja
- Lambert i ostali (1998)

|[dentifikovane komponente imaju skoro podjednak uticaj na donosenje
odluka unutar kompanije. lako medu njima postoji dosta sliCnosti, razlike
se pojaCavaju samim tim Sto su ukljuCeni viSestruki nezavisni entiteti. U
realnim lancima snabdevanja broj, nivo komponenti i njihove kombinacije
se razlikuju.

Obi¢no su fiziCke i tehnicke komponente dobro poznate, primenjene i
njima se upravlja sa obe strane lanca snabdevanja. Primena komponenti
upravljanja i ponasanja je mnogo manje poznata i postoje teskoce u
njihovom uvodenju.

Istrazivanja u literaturi i praksi ukazuju na to da je struktura
aktivnosti/procesa unutar i izmedu kompanija kljucna za stvaranje
vrhunske konkurentnosti i profitabilnosti, i da uspesSno upravljanje lancem
Snabdevanja zahteva integraciju poslovnih procesa sa kljucnim
Clanovima lanca snabdevanja. U suprotnom, iz neintegrisanosti lanca
snabdevanja, neodgovaraju¢e usmerenosti i upravljanja nastaju konflikti
izmedu njegovih ¢lanova i neefikasno trosenje vrednih resursa duz Ianc%




