RISK POOLING

Upravljanje rizikom u lancu
snabdevanja
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RIZICIMA

Najcesce polmanje — povezivanje sa
VEROVATNOCOM ostvarivanja nekog
NEZELJENOG dogadaja

Neizvesnost stvara rizik ¢ije postojanje zahteva
odgovarajucu reakciyju— Risk management

Adekvatan koncept rizika + definisanje metoda
upravljanja rizicima = BAZA ZA USPESNO
OBLIKOVANJE I PRIMENU SISTEMA
UPRAVLJANJA RIZICIMA




Osnovne ¢injenice o RIZIKU

Poreklo: risq; risicum; risicare
XVII vek — Blaise Pascal 1 Pierre de

Fermat 1zucavali rizik u kontekrtu igara
na srecu

XIX vek (pocetak) — Uvodi se u poslove
osiguranja u Englesko;j

XX vek (50. godine) — ozbiljnije
proucavanje rizika 1 trazenja nacina za
njegovo upravljanje; u 1sto vreme pocinje
tehnoloski razvoj 1 internacionalizacija
poslovanja

Veliki broj definicija rizika



DEFINICIJE RIZIKA

Postoje brojne definicije, a neke od njih su:

1967 — Sa marketinskog aspekta rizik obuhvata
neuspehe u zadovoljavanju psiholoskih 1li
kvalitativnih ciljeva (Cox, D)

1981 — Sa strategijskog aspekta, rizik se koristi
za podesavanje velicine povrata kapitala kod
investiranja (Christensen 1 Montgomery)

2001 — Rizik definise bilo koji 1zvor slucajnosti
koj1 moze 1mati Stetan uticaj na coveka 1
poslovanje

2007 — Posledica + neizvesnost njhove realizacije
= RIZIK (Medunarodna organizacija za

standardizaciju ISO 31000)



DEFINICIJE RIZIKA

2007. , Triplet pitanja“

> Sta se sve moze dogoditi?
» Kolika je verovatnoca da ¢e se dogoditi?
» Ako se dogodi, koje su posledice?

R = { <8y, L1, Xi> }, gde su

*»*S1 — 1dentifikacija 1 opis mogucih scenarija
L1 — verovatnoca datog scenarija

X1 — posledica i1li procena uticaja datog
scenarija tj. procena ,,Stete”

(Paulsson)



KVANTIFIKACIJA RIZIKA

Podrazumeva proizvod verovatnoce ostvarenja
nekog nezeljenog dogadaja 1 posledice ostvarenja

datog dogadaja: Prevremena

R _ L X I realizaCija

Pravovremena
realizacija

—> | Vreme

/

Kasnjenje

Odgovarajuci

Rizik —> Kvalitet <
\‘{ Neodgovarajuci

Odgovarajuci

ﬂ Troskovi <

Neodgovarajuci




TRADICIONALNA DEFINICA
RIZIKA:

Odstupanje stvarnih od planiranih rezultata

Rizik = proizvod verovatnoée ostvarenja
nezeljenih situacija i velic¢ine njihovih posledica
koji rezultira odstupanjem stvarnih rezultata

od plerin-=ih
. Odstupanje stvarnih od
VEROVATNOCA planiranih rezultata

: N\

POSLEDICA

RIZIK —




ELEMENTI RIZIKA

Vrsta rizika Identifikacija
(odakle?) (kako ga otkriti?)
Rizic¢ni
. dogadajlv Karakteristike rizika
S (Sta se moze ..
Faktori rizika dogoditi?) (kada, kako, zasto |
(kako nastaje, ko : gde?)
ga stvarai dr.?)
Posledice riziénih
I Uzroci rizika (zasto?) I dogadaja (do ¢ega
moze doci
njegovom

realizacijom?)




NEIZVESNOST I RIZIK

Neizvesnost — lista dogadaja koji se mogu 1 ne moraju desiti u
buducénosti bez znanja koji ¢e se ostvariti 1 njegove verovatnoce

Rizik — lista dogadaja koj1l se mogu dogoditi, pri cemu je svakom
dogadaju dodeljenja odgovarajuca verovatnoca realizacije

Neizvesnost Rizik | Izvesnost

Nivol neizvesnosti:

Ignorisanje — Ne postoji nikakvo znanje o budué¢im dogadajima
Neizvesnosti - Mogucénost prepoznavanja dogadaja koji se mogu
dogoditi ali bez znanja o verovatnoci njithovog ostvarivanja

Rizik — Moguénost prepoznavanja dogadaja 1 definisanja
verovatnoce njithovog ostvarivanja

Izvesnost — tacno prepoznavanje dogadaja koji ¢e se desitigum
buducénosti



SAVREMENO SHVATANJE
KONCEPTA RIZIKA

“Izlozen sam riziku prevare* — kvalitativni
kontekst; tradicionalno shvatanje

-+

»1zlozen sam riziku gubitka zbog prevare” -
rizik je veli¢ina (mera) koja opisuje nivo
izlozenosti gubitku od prevare

Rizik predstavlja meru izlozenosti

—) gubitku sa nekim nivoom neizvesnosti
(savremeno shvatanje)



SAVREMENO SHVATANJE KONCEPTA
RIZIKA

IzloZzenost
riziku

Izlozenost riziku — Sve sto prethodi nekom rizicnom
dogadaju, svim uzrocima 1 njithovim medusobnim
odnosima koji doprinose stvaranju nekog rizicnog
dogadaja



RIZIK U LANCU SNABDEVANJA

Rizik = ranjivost
Ranjivost = 1zlozenost prekidima koji nastaju iz
rizicnih dogadaja

Rizik je neizvesnost koja lezi 1izmedu organizacija 1 njenih ciljeva,
pri cemu on nije ni pozitivan ni negativan, vec je naprosto rizik
c1je posledice mogu biti pozitivne 1li negativne



UPRAVLJANJE RIZIKOM U LS

Upravljanje rizikom u LS obuhvata identifikaciju
“pretnj1”’ 1 implementaciju mera usmerenih ka
smanjenu verovatnoce njihovih ostvarenja sto
podrazumeva minimizaciju (negativnih) posledica
po posmatrani sistem.

Upravljanje rizikom je 1zuzetno vazno za lance
snabdevanja, zato se danas tezi ka razvijanju
oblasti- upravljanja rizikom u lancima
snabdevanja (Supply Chain Risk
Management — SCRM)



OSNOVNI KORACI U

UPRAVLJANJU RIZIKOM U
LANCIMA SNABDEVANJA
Priprema Iderltigiill:;lcija
Analiza
rizika

Reakcija na Monitoring
svaki rizik | kontrola



IDENTIFIKACIJA RIZIKA

Identifikacija rizika predstavlja iniciyjalni
korak u procesu upravljanja rizikom.
Svrha 1dentifikacije rizika jeste formiranje
odgovarajuce liste svih 1l1 bar

dominantnih rizika, koja se ¢esto naziva
Jregistar rizika®, , katalog rizika®.

Opis
QPIS OI'“S. Verovatnoca
rizika | posledica

1
=

3




1) Interni rizici, koj1 su posledica realizacija
aktivnosti unutar kompanije. Oni mogu biti:
Rizici svojstveni operacijama (nesrece,

nepouzdanost opreme, ostecenja informacionog
sistema, problemi kvaliteta, 1td);

Rizici koji su posledica odluka menadzera (1zbor
veliCine serije, nivoa zastitnih zaliha, finansijske
odluke 1td)

2) Rizic1 koji su eksterni sa aspekta kompanije, ali
pripadaju lancu snabdevanja:

Rizic1 prouzrokovani od strane snabdevaca;

Rizic1 prouzrokovani od strane korisnika.

3) Eksterni rizici, kojl nastaju 1z interakcija lanca
snabdevanja 1 njegovog okruzenja - ekstremne
vremenske nepogode, pomene u zakonodavstvu,
nezakonite aktivnosti, ratovi 1td.



OSNOVNE METODE ZA
IDENTIFIKACIJU RIZIKA SU:

Cek liste;

Intervjui 1 grupni sastanci;

Delfi metod;

,,éta-ako“ metod;

Dijagram uzrok-posledica 1li Ishikawa dijagram;

Preliminarna analiza hazarda

HazOp

Analiza oblika 1 efekata otkaza FMEA
Simulacije

Drvo otkaza

Drvo dogadaja



PRIMER: UZROCI ZAKASNELIH

ISPORUKA KORISNICIMA

Mnogo mesta
isporuke u ruti

Saobracajna
guzva

\

Rute l
Predeni put —§—>
Lokacije
Starost Odrzavanje

Kvar kamiona

Zakasnela

Zakasneo
utovar

% *  isporuka




ANALIZA RIZIKA

Dve osnovne grupe pristupa analizi rizika:
Kvantitativne tehnike;
Kvalitativne tehnike.

Kvalitativne tehnike biraju se u situaciyjama kada
ne postoje podaci o ranijim razlicitim dogadajima
1 zasnivaju se na cisto subjektivnim 1 1skustvenim
procenama.

Najcesce koriscene kvalitativne tehnike analize
rizika jesu matrica rizika 1 analiza scenarija.



KONTROLA RIZIKA

Postoj1 veliki broj raspolozivih mera u tretiranju
rizika, pri cemu se sve one mogu podeliti u
nekoliko kategorija:

I[ZBEGAVANJE;

SMANJENJE;
TRANSFER;

DELJENJE;

PREUZIMANJE RIZIKA.



Walters(2007) daje sledecu listu alternativnih
reakcija:

Ignorisati ili prihvatiti rizik;

Smanjiti verovatnocu rizicnog dogadaja;
Smanjiti 111 ograniciti posledice;
Preneti, podeliti 111 1zbeci rizik;
Napraviti kontigentne planove
Prilagoti se;

Usprotiviti se promenama;

Premestiti se u drugo okruzenje.



Nakon preuzimanja izabrane mere, sledi kontrola
rizika sa ciljem pracenja efekata primene mere.

Vrsi se stalni monitoring svih faza procesa
upravljanja rizikom kako bi se blagovremeno
reagovalo na svaku eventualnu promenu.



RISK POOLING

Razmotrimo dve varijante formiranja zaliha u LS:

|) Decentralizovani sistem

Snabdevac

/'
\

SkladiSte 1

Skladiste 2

II) Centralizovani sistem

Snabdevac

SkladiSte




RISK POOLING

Za 1st1 nivo opsluge, koja varijanta zahteva vise
zaliha u lancu? Zasto?

Ako su u obe varijante ist1 ukupni nivoi zaliha, koji
sistem ¢e 1mati bolju opslugu? Zasto?

Koj1 faktori uticu na odgovore?



PRIMER - RISK POOLING

Decentralizovan sistem:

= trenutni nivo opsluge u svakom skladistu je 97% (3% je
verovatnoca nedostatka zaliha); nezadovoljeni zahtevi su
1zgubljeni zahtevi

= rok isporuke i1znosi 1 nedelju
= u skladistima se nalaze dve grupe proizvoda

= Troskovl narucivanja su isti za oba skladista 1 1znose
60 n.j./narudzbini (n.j. = novéanih jedinica)

= nedeljni troskovi ¢cuvanja zaliha su takode isti u oba
skladista 1 1znose 0.27 n.j./j.c1 zaliha/medelj1

= prosecni troskovi distribucije 1iznose 1,05 n.j./j.ci zaliha

- Centralizovan sistem: isti su podaci vezani za zalihe,

(samo su razliCiti troskovi distribucije) — na primer, proseéni
troSkovi distribucije iznose 1,10 n.j.ca/j.ci zaliha



PRIMER - RISK POOLING

U tabeli su dati podaci o nedeljnoj traznji korisnika za svakom grupom
proizvoda (grupe A i B). Oni imaju razliCite obrte — grupa proizvoda A ima veliki
obrt, a grupa proizvoda B mali obrt.

Egﬁ:?gfkdf’ 33 | 45 | 37 | 38| 55 | 30 | 18| 58
Eg?:?r']?kdzA’ 46 | 35 | 41 |40 | 26 | 48 | 18| 55
Ez)?:g\r/]?kdla o[2]3]|]o]lo]|1]3]0
ozvedB | 2 | alo|o| 3 |1]o]o




PRIMER - RISK POOLING

Na bazi podataka o traznji, za svaku grupu proizvoda utvrdujemo

osnovne statistiCke parametre: aritmetiCku sredinu, standardno

odstupanje i koeficijente varijacije traznje

K

_ st. odstupanje

\Y

aritm. sredina

Skladiste | Proizvod | Aritm. Standardno Koeficijent
sredina | odstupanje varijacije

Decentralizo- |Korisnik 1 A 39.3 13.2 0.34
van sistem

Korisnik 2 A 38.6 12.0 0.31

Korisnik 1 B 1.125 1.36 1.21

Korisnik 2 B 1.25 1.58 1.26
Centralizovan |Ukupno A 77.9 20.71 0.27
sistem

Ukupno B 2.375 1.9 0.81

Y A 4



PRIMER - RISK POOLING

Efekat smanjenja koeficijenta varijacije se najvise vidi kroz

smanjenje nivoa zaliha u centralizovanom sistemu

skladista g > = ) %
=i B=R5 EE Kv | rm | M]ags]| 9. | g |smanje
Oa|l<n|n o nja
Korisnik1 | A | 39.3| 13.2]0.34| 65|158] 92| 25|133
Korisnik2 | A | 38.6] 12.0]0.31] 62]|155| 89 23] 132
Korisnik 1 | B [1.125| 1.36] 122 4| 26] 15 3| 23
Korisnik2 | B | 1.25| 158 1.26] 5| 27| 15 3| 24
Centralizo [\ 279l 20.7| 0.27| 127] 226| 133| 39|187| 26%
van sistem
Centralizo | o f, 3751 19l081| 6] 37| 21| 4| 33| 30%
van sistem

Ukupne srednje zalihe su u

decentralizovanom sistemu — 211
centralizovanom sistemu - 154

0s,=0*/2+0,




RISK POOLING

|) Decentralizovani sistem

Snabdevac

i
\

Skladiste 1 q,= 92+15

—»

2q,~= 211

Skladiste 2 q,= 89+15

—'

I1) Centralizovani sistem

Snabdevac

Skladiste q,, = 133+21




RISK POOLING: ZAPAZANJA

Centralizovano upravljanje zalithama smanjuje 1
zastitne zalihe 1 srednji nivo zalitha za isti nivo usluge,
jer se omogucava sabiranje zahteva (pri promeni traznje
korisnika, proizvodi se samo alociraju (dodeljuju)
korisnicima sa vecom traznjom)

Ovo je narocito 1zrazeno pri

o Visokom koeficijentu varijacije (smanjenje zaliha se
postize uglavnom preko smanjenja zastitnih zaliha, a
sto je vecél koeficijent varijacije to je veci 1 uticaj
zastitnih zaliha na smanjenje zaliha).

o Zahtevima koji su u negativnoj korelaciji (kada se
zahtevl na jednom trzistu smanjuju na drugom se
povecavaju). Zasto?



CENTRALIZOVAN ILI DECENTRALIZOVAN SISTEM

Koji su efekti centralizovanog/decentralizovanog sistema na:
0 Zastitne zalihe?

smanjuju se pri prelasku sa decentralizovanog na centralizovani
sistem; procenat smanjenja zavisi od vise parametara (K.,
korelacua 1zmedu zahteva korisnika)

2 Nivo usluge?

Za 1st1 ukupni nivo zastitnih zaliha 1 u decentralizovanom 1 u
centralizovanom sistemu, nivo usluge u centralizovanom sistemu
je vecl; procenat povecanja zavisi takode od vise parametara (K,
korelacua 1zmedu zahteva korisnika)

2 Operativne/indirektne troskove?
Veci su u decentralizovanom sistemu (vise skladista)
0 Rok isporuke?

U decentralizovanom sistemu su skladista bliza korisnicima, pa je
1 rok 1sporuke kracéi.

2 Transportne troskove?

Transportni troskovi zavise od konkretne situacije (u
decentralizovanom sistemu troskovi dopreme mogu biti veéi, a
troskovi distribucije manji, dok je u centralizovanom sistemu
obrnuto)



CENTRALIZOVANI SISTEMI

Cilj lanca snabdevanja — smanjenje ukupnih troSkova,;

Lanac snabdevanja (strukture kao na slici) se sastoji iz

maloprodajnih objekata, jednog skladista i snabdevaca

- Potrebno je doneti odluku o upravljanju zalihama a da se minimiziraju
ukupni troskovi

- Skladiste ima informaciju o zalihama u svakom
maloprodajnom objektu

- upravlja se esalonskim zalihama
(maloprodaja — jedan eSalon, -
skladiSte — drugi eSalon ...) ,°

- zalihe u jednom nivou esalona su |/

jednake sumi zaliha u tom esalonu |

I svim ostalim zalihama do kraja \
posmatranog lanca (esalonske zalihe ~ ,
SkladiSta su jednake sumi zaliha u - S Maloprode}ja v
skladiStu, svih zaliha u tranzitu | -
zalihama u maloprodajnim objektima).

Snabdevac

—~—
il I



CENTRALIZOVANI SISTEMI

Npr. (M,r,, strategija upravljanja zalihama

Skladiste donosi odluku o narucCivanju na bazi esalonske
pozicije zaliha u skladistu; uvek kada zalihe u skladistu
padnu na nivo r,, narucuje se koliCina zaliha (M —r);

kada zalihe u maloprodajnom objektu padnu na nivo r,,,
narucuje se koliCina zaliha (M —r,); Snabdevaé

I =yeX,LlXSr+ZXGXSrX\/§e

Y. — rok isporuke u esalonu (vreme koje
protekne da se roba isporuci iz
skladiSta maloprodajnom objektu i od
snabdevaca skladistu)

L, — Srednji zahtevi korisnika (traznja)
svih maloprodajnih objekata

o, — Standardno odstupanje zahteva
korisnika (traznje) svih maloprodajnih
objekata

Skladiste

Maloprodaja



FAKTORI KOJI MOGU UTICATI NA SMANJENJE ZALIHA
(REZULTATI 1Z PRAKSE)

- Strog1 zahtevi top menadzmenta za smanjenjem
zalitha (19%)

- Smanjenje broja logistickih jedinica u skladistu
(10%)

- Poboljsanje tacnosti prognoze (7%)

- Primena sofisticiranog softvera za upravljanje
zalithama (6%)

- Koordinacija izmedu ucesnika u lancu
snabdevanja (6%)

- Ostalo



FAKTORI KOJI UTICU NA POVECANJE OBRTA ZALIHA

Savremeni softveri za upravljanje zalihama
(16.2%)

Smanjenje roka isporuke (15%)
Poboljsana tacnost prognoze (10.7%)
Primena SCM principa (9.6%)

Adekvatno upravljanje zalithama (6.6%)
Smanjenje broja logistickih jedinica (5.1%)
Ostalo



Hvala na paznji!




