DISTRIBUTIVNE
STRATEGIJE U LANCU
SNABDEVANJA



* Prilikom projektovanja nove distributivne
mreze u okviru lanca snabdevanja mora
neophodno je sagledati sve njene
karakteristike:

|. Postojece karakteristike

2. Projektovane karakteristike
(zadate/zeljene)

3. Eventualna ogranicenja



GURANI,VUCENI | HIBRIDNI
TOKOVI

x Posmatrajuci lance snabdevanja kroz
tokove koiji se u njima realizuju uvidamo:

I. Gurane tokove

2. Vucene tokove

3. Kombinovane (hibridne) tokove




GURANI TOKOVI

> Karakteristike

e Gurani model lanca snabdevanja se zasniva
na dugorocnim prognoziranjem od strane
proizvodaca

e Moze doci do Bullwhip efekta

* Moguce je centralizovano upravljati
distributivnom mrezom

o Zbog Cestih i nepredyvidivih/neplanskih
promena u proizvodnji dolazi do visokih
transportnih troskova, visokih nivoa zaliha
i/ili visokih troskova proizvodnje



GURANI TOKOVI

> Posledice

- Povecanje zaliha gotovih proizvoda
- Zastarevanje zaliha

- Opadanje konkurentnosti
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VUCENI TOKOVI

e Karakteristike

= Proizvodnjom se upravlja na osnovu stvarnih
zahteva korisnika

= Brza razmena informacija o zahtevima
korisnika, sto vodi do:

|.Smanjenja vremena od narucivanja proizvoda
do njegove isporuke

2. Smanjenja zaliha kod maloprodaje

3. Smanjenja nivoa stohasticnosti zahteva

4. Smanjenja zaliha kod proizvodaca




VUCENI TOKOVI

* Troskovi sistema su manji u odnosu na
“ekvivalentni” gurani tok

e Distributivni centar postaje mesto
koordinacije robnih tokova
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VUCENI TOKOVI

e Potencijalni problemi:

- Vuceni sistem je tesko implementirati kada je
vreme od narucivanja proizvoda do njegove
isporuke toliko dugo da je prakticno
nemoguce reagovati pravovremeno na
informacije o zahtevima

- Tesko je postici ekonomiju obima u
proizvodnji i transportu jer se ovi sistemi
prakticno tesko planiraju za neki duzi
vremenski period (unapred)



GURANI ILIVUCENI TOKOVI

Sto je vedi

e QGurani lanac

* Vuéeni lanac nivo Sto niZi nivo :
stanbdevanja stohasti¢nosti stohasti¢nosti snabdevanja
zahteva
: S0 nizi SEATERE . Gurani lanac
* Vuéeni lanac © transportni

snabdevanja transportni troskovi snabdevanja
troskobi

Gurani tokovi Vuéeni tokovi

Narudzbine

Snabdevac
Proizvodac



HIBRIDNI TOKOVI

* Postoje slucajevi kada su gurani sistemi
pogodni za jedne delove lanca snabdevanja
dok su vuceni pogodniji za druge delove

* Na primer, pocetne faze lanca snabdevanja
mogu biti gurano orijentisane, dok krajnje
faze mogu biti vuceno orijentisane ili
obrnuto



Primeri - zanimljivosti

PUSH V$ PULL
PRODUCTION
STRATEGIES



https://www.youtube.com/watch?v=SW_KcnG3fso

| GURANILVUCENI | HIBRIDNI

— TOKOVI
Qo

Cisti vuéenilanac Vudeno-gurani
snabdevanja lanac snabdevanja
(Builtto Order)
mali Gurano-vucenilanac Guranilanac
snabdevanja snabdevanja
mala velika




PRIMER HIBRIDNOG TOKA
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DISTRIBUTIVNE STRATEGIJE

* U lancu snabdevanja se najcesce
primenjuju sledece distributivne strategije:

| Strategij
2. Strategij
3. Strategij

a direktne isporuke
a sa skladistenjem robe
a cross-docking-a

Direct Shipment
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Cross-docking



STRATEGIJA DIREKTNE ISPORUKE

* Roba se otprema direktno od snabdevaca
do maloprodajnih objekata bez prolaza
kroz distributivne centre

- Retall Store

Retail Store



STRATEGIJA DIREKTNE ISPORUKE

* Postoje 4 tipa direktne isporuke:

- Jedno izvoriste, jedna destinacija
- Jedno izvorise vise destinacija

- Vise izvorista, jedna destinacija

- Vise izvorista, vise destinacija



STRATEGIJA DIREKTNE ISPORUKE

Proizvodaé Maloprodaini objekat

TIP 1

Jedno izvoriite, jedna
destiacija

Proizvodaé Maloprodajni objekat Proizvodad Maloprodajni objekat Proizvidaé Maloprodajni objekat
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TIP 2 P 3 TIP 4

J ednp 1Zvoriste, vise Vise izvoriita, jedna Vise izvorista, vise destinacija
destinaciia destinacija




STRATEGIJA DIREKTNE ISPORUKE

e Prednosti:

- Troskovi koji se javljaju u distributivnom centru i
skadistu se eleminisu

- Smanjuje se vreme izmedu narucivanja robe i
njene isporuke

e Nedostaci:

- Povecavanje nivoa zaliha kod snabdevaca i
proizvodaca

- Visoki transportni troskovi kod proizvodaca i
distributera (primena vozila manje nosivosti koja
distribuiraju robu na vise lokacija)



STRATEGIJA DIREKTNE ISPORUKE

e Primena:

- Kada postoji zahtev za potpunim
iskoriscenjem nosivosti transportnih
sredstava od strane menadzmenta
maloprodijnih objekata

- Kada postoje jaki maloprodajni sistemi
- Kada je vreme od narucivanja robe do
njene isporuke kriticho



STRATEGIJA SA SKLADISTENJEM
ROBE

Skladista imaju vaznu ulogu u lancu
snabdevanja i mogu se nalaziti kod bilo kog
ucesnika u lancu. Strategija sa skladistenjem
robe je klasicna strategija u kojoj skladista
cuvaju i obezbeduju zalihe za korisnike.



STRATEGIJA SA SKLADISTENJEM
ROBE

Robni tokovi do skladista mogu ici direktno od
proizvodaca — tip |, ili se mogu praviti razlicite
kombinacije — tip 2,

u zavisnosti od karakteristika proizvodnog procesa,
karakteristike proizvoda, industrijske grane i slicno.
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CENTRALIZOVANO NASUPROT
DECENTRALIZOVANOM UPRAVLJANJU
LANCEM SNABDEVANJA — SUSTINSKE RAZLIKE

Karakteristike centralizovanog sistema:

> Odluke se donose na centralnom mestu za
ceo lanac snabdevanja

» Moguce je primeniti sistem na lanac snabdevanja
posmatran u uzem smislu — vlasnistvo jedne
kompanije; rede u praksi

» Moguce primeniti i na lanac snabdevanja u sirem
smislu, pri cemu se ustede ili profiti rasporeduju duz
lanca na osnovu prethodno definisane poslovne
politike i ugovora sa ucesnicima



CENTRALIZOVANO NASUPROT
DECENTRALIZOVANOM UPRAVLJANJU
LANCEM SNABDEVANJA — SUSTINSKE RAZLIKE

» Zahteva informacioni sistem koji omogucuje
razmenu informacija izmedu ucesnika (pristup
informacijama tako da svi ucesnici imaju iste
podatke)

» Omogucuje koordinisano sprovodenje definisanih
strategija Ciji je cilj smanjenje ukupnih troskova i
bodizanje nivoa usluge duz lanca snabdevanja

Cilj: minimiziranje ukupnih troskova za zadati
nivo usluge korisniku, tj postizanje globalne
optimizacije



CENTRALIZOVANO NASUPROT
DECENTRALIZOVANOM UPRAVLJANJU
LANCEM SNABDEVANJA — SUSTINSKE RAZLIKE

Karakteristike decentralizovanog sistema:

> Svaki clan donosi za sebe najpovoljnije odluke i
identifikuje najefektivniju strategiju, bez obzira na to
kako ce ona ucestvovati na ostale clanove lanca
snabdevanja

> Svaki clan zadrZava informacije o svom poslovanju za
sebe

» Obicno se ostvaruje postizanje lokalne optimizacije



CENTRALIZOVANO NASUPROT
DECENTRALIZOVANOM UPRAVLJANJU
LANCEM SNABDEVANJA — SUSTINSKE RAZLIKE

S obzirom na to da sistem nekada “prirodno” ne moze
biti centralizovan zbog toga sto razliciti ucesnici lanca
imaju razlicite vlasnike i ciljeve, treba naci nacin da se
to prevazide.

Resenje: Formiranje partnerstava izmedu
clanova lanca kako bi se iskoristile prednosti
centralizovanog sistema.



CENTRALNO NASUPROT LOKALNOM
LOCIRANJU OBJEKATA U LANCU
SNABDEVANJA

Da li je bolje imati centralizovanu ili lokalizovanu
proizvodniju i skladisne objekte!?

Odgovor na pitanje zavisi od sagledavanja vise uticajnih
faktora:

» Zastitne zalihe — u centralizovanim sistemima su
zastitni nivoi zaliha manji u odnosu na
decentralizovane — sto je veca centralizacija operacija,
to su zastitne zalihe nize

> Indirektni troskovi — ekonomija obima ukazuje na
to da su ukupni indirektni troskovi manji u sistemima
sa nekoliko velikih centralizovanih skladista, nego u
sistemima sa mnogo malih lokalizovanih skladista



CENTRALNO NASUPROT LOKALNOM
LOCIRANJU OBJEKATA U LANCU
SNABDEVANJA

» Ekonomija obima — u mnogim proizvodnim
operacijama se moze postici ekonomija obima ako se
pristupi konsolidaciji proizvodnje. Za isti proizvodni
kapacitet mnogo je jeftinije imati nekoliko velikih
objekata, nego mnogo malih

> Vreme potrebno za realizaciju porudzbine —
vreme koje protekne od porucivanja proizvoda do
njegove isporuke korisnicima se cesto moze skratiti
ako se veliki broj skladista locira blize korisnicima



CENTRALNO NASUPROT LOKALNOM
LOCIRANJU OBJEKATA U LANCU
SNABDEVANJA

» Usluga — zavisi od toga kako se usluga definise.
Centralizovano skladiste omogucuje iskoriscenje prednosti
koje daje risk-pooling : vise narudzbina se moze realizovati
sa nizim ukupnim nivoom zaliha; sa druge strane, vreme
otpreme iz skladista do maloprodajnih objekata je duze

» Transportni troskovi — direktno su povezani sa brojem
skladista. Sto je veci broj skladista, veéi su i transportni
troskovi izmedu proizvodnih objekata i skladista jer je
ukupno predeno rastojanje vece i Sto je jos vaznije, manja
je verovatnoca da se mogu primeniti snizenja cena na bazi
kolicine. Medutim, distributivni troskovi iz skladista do
maloprodajnih objekata opadaju, jer su skladista bliza
korisnicima



CENTRALNO NASUPROT LOKALNOM
LOCIRANJU OBJEKATA U LANCU
SNABDEVANJA

Zakljucak je da je moguce da distributivha strategija
bude efikasna i ako se neki proizvodi skladiste u
centralnom skladistu, a drugi u razlicitim lokalnim
skladistima.

Na primer:

> Veoma skupi proizvodi sa niskom traznjom mogu
biti cuvani u centralnom skladistu, a

> Jeftiniji proizvodi koji imaju veliku traznju mogu biti
cuvani u lokalnim skladistima



CROSS-DOCKING STRATEGIJA

 Definicija: Cross-docking predstavlja
distributivnu strategiju u kojoj se roba
isporucuje do krajnjeg korisnika preko cross
dock terminala

e Cross dock terminal je pretovarni terminal,
odnosno transferna tacka izmedu odlaznih i
dolaznih tokova, bez dugotrajnog zadrzavanja i
cuvanja robe

e Uloga cross dock terminala je konsolidacija
robnih tokova od razlicitih posiljalaca i njihova
otprema ka razlicitim primaocima




CROSS-DOCKING STRATEGIJA

e Kara
] Viso

cteristike cross-docking strategije:

< koeficijent obrta robe

2 Krat

Ko zadrzavanje robe u terminalu

3 Visok nivo koordinacije prijema i otpreme robe

3 Niski ili nepostojeci troskovi zaliha

3 Visoki operativni troskovi




Klasicho skladiste

Obrt zaliha je nizak

Osnovna funkcija je cuvanje robe

Dopusta se velika visina objekta kao i uski prolazi

Oblikovanje layout-a prema sto boljem iskoriscenju
prostora

AR AR ann S o w— L L
Prijemni fr?nt pretovara — — Tok prijema robe
,' Tok otpreme robe
’ -

A

B
cf]

‘\ Otpremni front

pretovara

OO



Cross dock terminal

- Visok koeficijent obrta zaliha

- Troskovi rukovanja materijalima imaju veci uticaj na
ukupne troskove u poredenju sa troskovima prostora (za
smestaj i cuvanje zaliha)

- Skladisni blokovi niski i male dubine/”’plitki”

- Oblik objekata: najcesce uski i dugacki

Prijemni front pretovara
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CROSS-DOCKING STRATEGIJA

* Uslovi za uspesno funkcionisanje cross-docking
strategije:

0 Strateska partnerstva izmedu ucesnika u lancu
snabdevanja

2 Kvalitetan informacioni sistem i razmena
podataka izmedu svih ucesnika u LS

3 Kontrola i dobra koordinacija svih procesa u
cross dock terminalu

0 Adekvatna oprema, kvalifikovana radna snaga

0 Odgovarajuci nivo menadzmenta svim
aktivnostima u LS-u



CROSS-DOCKING STRATEGIJA

Prijemni front

Broj pretovarnih
mesta

Opsluga jednog
vozila

Privremeno
skladistenje

Otpremni front

jedno

odjednom
(bez vracanja)

postoiji

z vise navrata
(sa vracanjem)

ne postoji

Broj pretovarnih

Opsluga jednog mesta
vozila
odjednom jedno
(bez vracanja)
z vise navrata vise

(sa vracanjem)




CROSS-DOCKING STRATEGIJA

e Prednosti cross-docking strategije:

0 Ogranicavanje troskova zaliha

3 Smanjenje vremena od narucivanja proizvoda do
njegove isporuke

e Nedostaci cross-docking strategije:

0 Zahteva visoke pocetne investicije

O Zahteva sofisticirani informacioni sistem

0 Zahteva preciznu koordinaciju izmedu svih
procesa u sistemu

O Prognoziranje kriticno
d Neophodan brz i pouzdan transportni sistem
O Efektivnost ne bas stabilna i neretko niska




CROSS-DOCKING STRATEGIJA

e Primer — WAL-MART:

Roba se kontinualno otprema u skladista, a iz
skladista u maloprodajne objekte

0 Zadrzavanje u skladistu — najvise 48h, nema
zaliha (maloprodajni objekti se snabdevaju
prosecno jednom u dve nedelje, rok
isporuke je 48h)

2 Lanac snabdevanja Wal-Mart-a garantuje da
ce se bilo koja narudzbina realizovati za
nekoliko sati



CROSS-DOCKING STRATEGIJA

2 Privatni informaciono-komunikacioni
centar (satelitska veza) omogucava slanje
podataka direktno sa mesta prodaje do
svih ucesnika u lancu (distributera,
snabdevaca,...)

2 Brz i pouzdan transportni sistem (2000
kamiona opsluzuje |9 skladisnih objekata)

O Efekti — nize prodajne cene proizvoda u
poredenju sa konkurencijom



|ZGLED |JEDNOG CROSS-DOCK
SKLADISTA/TERMINALA




|ZGLED JEDNOG CROSS-DOCK
SKLADISTA/TERMINALA




KOMENTARIANALIZIRANIH

STRATEGIJA

e Samo nekoliko “glavnih™ maloprodajnih sistema
ekskluzivno koriste samo jednu od navedenih
strategija.

e Za vrednovanje navedenih strategija potrebno je
utvrditi sve relevantne faktore, kao sto su:

a Za
d Lo
0 Za

ntevi korisnika (karakteristike i obelezja)
kacija u Cesnika u lancu snabdevanja

ntevani nivo usluge

O Ukupni troskovi i troskovi transporta (dopreme i
distribucije)



KOMENTARI ANALIZIRANIH
STRATEGIJA

Svi navedeni faktori uticu na efikasnost primene
odredene strategije. (Na primer, postoji jaka
meduzavisnost izmedu transportnih troskova i
troskova zaliha. Obe vrste troskova zavise od
kolicine isporuke, ali na suprotne na Cine.
Povecavanjem kolicina u isporuci smanjuje se
frekvencija isporuke i omogucava se isporuciocu da
snizi cene na kolicinu isporuke, smanjujuci tako
transportne troskove. Medutim, velike kolicine za
isporuku povecavaju troskove zaliha po jedinici,
zadrzavajuci zalihe duzi period vremena).



KOMENTARI ANALIZIRANIH
STRATEGIJA

Varijacije zahteva takode imaju uticaja na
efikasnost primene distributivne strategije
zbog svog uticaja na ukupne troskove (sto
je veca varijabilnost, veca je i potreba za
zastitnim zalihama; zalihe u skladistima
obezbeduju zastitu od stohasticnih i
nestacionarnih zahteva, a sto vise ima
skladista, to je potrebno i vise zastitnih
zaliha da bi se odrzao zahtevani nivo
opsluge).



KOMENTARI ANALIZIRANIH
STRATEGIJA

Ako se skladista ne koriste za cuvanje
zaliha, vec za cross-docking strategiju, ili ih
nema uopste (kao pri direktnoj isporuci),
potrebno je imati vise zastitnih zaliha u
sistemu, globalno gledano (svaki

maloprodajni objekat mora imati svoje
zastitne zalihe).



KOMENTARI ANALIZIRANIH
STRATEGIJA

e U ovim slucajevima, zalihe se mogu smanijiti
tacnijim prognoziranjem traznje i
optimizacijom zastitnih zaliha. Pri poredenju
primene razlicitih distributivnih strategija za
lanac snabdevanja se moraju porediti:

1 Vreme od narucivanja proizvoda do njegove
isporuke

A Kolicine koje narucuje svaki maloprodajni
objekat

3 Investicije koje su potrebne za svaku od
alternativa



POREDENIJE DISTRIBUTIVNIH
STRATEGIJA

w DIREKTNA KLASICNA STRATEGIJA
CROSS-DOCKING .
smanjeni troskovi smanjeni troskovi
TRANSPORTNI

TROSKOVI dopreme u odnosu dopreme u odnosu
na direktnu isporukul na direktnu isporuku

TROSKOVI

3 nema skladisnih
CUVANJA

troskova

postoje i troskovi
cuvanja zaliha i
skladistenja

nema troskova

cuvanja zaliha
ZALTHA

RISK-POOLING efekti risk-poolinga

ALOCIRANJE

PROIZVODA

NA kod ) ]
MALOPRODAJNE | proizvodaca odlozeno odlozeno
OBJEKTE




