STRATESKI SAVEZI




UVODNA RAZMATRANJA

U danasnjem poslovanju cesto je respektovanje dva poslovna imperativa:

-za uspeh 1 opstanak svake kompanije na trzistu, kKompleksna
poslovna praksa postala od krucijalnog znacaja.

-neophodni finansijski i upravljacki resursi koji implementiraju
ovu praksu postaju permanenrno nedovoljni | zajtevaju
kontinualnu dopunu.

Problem koji se javlja: nije moguce uvek efikasno sprovesti kljuc¢ne
poslovne funkcije u lancu snabdevanja.

ReSenje: Kompanije sve cesce pribegavaju angazovanju drugih
kompanija koje pruzaju specijalizovane resurse i tehnoloska resenja.



OSNOVNI NACINI OBEZBEDIVANJA REALIZACIJE
LOGISTICKIH FUNKCIJA

Koristeci raspolozive interne resurse 1 stru¢nost,
pogotovu ako su te aktivnosti od suStinske

vaznosti za kompaniju
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Poslovne transakcije tipa kratkotrajnih
poslovnih aranZmana (na primer, odrZavanje
vozila, instalacija softvera za upravljanje nekim

logistickim funkcijama 1 sl.)

Predstavljaju kompleksna, ciljno orjentisana
dugorocna partnerstva izmedu dve kompanije u

kojima su podeljeni i rizici i uspesi.




MOGUCI OBLICI STRATESKIH SAVEZA

3PL RSP

Logisti¢ki Partnerstva

davaoci usluga izmedu

/ maloprodaje i
Outsourcing snabdevaca

Third Party

Retailer-Supplier Distribuj:or ’
Logistics Partnership Integration




SKLAPANJE STRATESKIH SAVEZA —DA ILI NE?

POTENCIJALNA PREDNOST MOGUCI EFEKTI

Dodavanje - Skracenje vremena pojave proizvoda/usluge na

vrednosti NN AU N
» Skracenje vremena distribucije proizvoda

proizvodima o : .
« Skracenje vremena popravki/dorada/reparacija

* Povecanje stepena raspolozivosti proizvoda na

Poboljsanje trzistu
kompanije na M@ - Kvalitetnije i atrativnije marketinske
trristu aktivnosti
* Objedinjeni, a siri pristup novim trzisnim
kanalima
Poboljsanje « Povecanje obima prodaje na postojecem trzistu
kvaliteta ‘
operacija * Snizavanje troskova u lancu snabdevanja
« Skracenje vremena/ciklusa proizvodnje
Tehnolosko - Efikasnije iskoriséenje objekata 1 resursa
poboljsanje -

* Poboljsanje bazicnih znanja oba partnera
« Uvodenje novih/savremeniih tehnologija



SKLAPANJE STRATESKIH SAVEZA —-DA ILI NE?

POTENCIJALNA PREDNOST

Bolje
perspektive ka

strateskom ‘

razvoju

Poboljsanje

organizacionih ‘

vestina

Gradenje
finansijske ‘

jacine

MOGUCI EFEKTI

Brzo savladivanje “pocetnih” barijera pri
prosirivanju kompanije

Brzi razvoj kompanija u LS-u uz pomo¢
ekspertize 1 resursa partnera

Efikasnije pracenje sopstvenih preformansi
Celovitije sagledavanje funkcija sopstvenog
lanca snabdevanja

Usavrsavanje zaposlenih

Povecéanje prihoda

Podela 1/il1 smanjenje administrativnih
troskova

Podela rizika pri investiranju



DAVAOCI LOGISTICKIH USLUGA
3PL/OUTSOURCING

Sta je 3PL?
-3PL (Third Party Logistics) predstavlja angazovanje spoljne kompanije
za izvodenje svih 1li dela funkcija kompanije u domenu upravljanja
materijalima 1 distribucije proizvoda. Predstavlja oblik saradnje izmedu
kompanije-klijenta 1 logistickog preduze¢a kojom Kklijent poverava
odredeni broj svojih logistickih aktivnosti.

Sta je outsourcing?
- Outsourcing predstavlja proces realizacije aktivnosti koje 3PL
kompanije efikasno 1zrvSavaju za neku drugu kompaniju

(za outsourcing se naj¢esce koriste kompanije koje su specifi¢ne za
realizaciju jedne funkcije, obi¢no u domenu finansijskih, informacionih
il1 logistickih usluga).



KARAKTERISTIKE 3PL DAVAOCA
LOGISTICKIH USLUGA

Odnosi sa 3PL su obi¢no mnogo kompleksniji nego sto su tradicionalni
odnosi izmedu davalaca logistic¢kih usluga.

Tradicionalno - mnoge kompanije angazuju 3PL za realizaciju
odredenih logistickih funkcija, (kao Sto je prevoz I skladistenje); ovakvi
odnosi Imaju ve¢ godinama dve tipi¢ne karakteristike: zasnivaju na
transakcijama 1 3PL kompanija je Cesto specijalzovana za realizaciju
jedne funkcije.

Moderni  3PL (outsourcing) aranzmani podrazumevaju dugorocne
obaveze (3PL Ima visestruke funkCIJe il joj se cak omogucava |
(upravljanje zalihama, projektovanje distributivnin mreza, realizacija
aktivnosti povratne logistike). Na primer, Ryder Dedicated Logistics je
Imao petogodisnji dogovor da projektuje, obavlja 1 upravlja (svim
aktivnostima u domenu unutrasnje logistike Whirlpool Corporation-a.’g



KARAKTERISTIKE 3PL DAVAOCA LOGISTICKIH
USLUGA

3PL kompanije se pojavljuju u svim veli¢inama 1 oblicima, od malih
kompanija sa nekoliko miliona dolara prihoda do velikih kompanija
sa prihodima od nekoliko milijardi dolara.

Koris¢enje 3PL je najrasprostranjenije medu velikim kompanijama
(kao sto su 3M, Eastman Kodak, Dow Chemical, Time Warner...).

Generalno, 3PL pretenduju da razviju veze i sa malim kompanijama,
uopste da privuku paznju na svakom koraku (npr. oslikavaju svoje
logo oznake na kamionima, oblace svoje zaposlene u uniforme
kompanije koja ih je angazovala, obezbeduju opSirne izvestaje 0
svakom kontaktu sa korisnicima i dr.)



PREDNOSTI | NEDOSTACI PRIMENE 3PL

» Usmerenje na sustinske prednosti ~ * U nekim slucajevima, nije pozeljno
kompanije koristiti usluge 3PL kompanija
provajdera (na primer kada je on
ve¢ angazovan O0d strane vise
* Obezbedenje tehnoloske razli¢itth kompanija iz razlicitih
fleksibilnosti grana delatnosti, jer ¢e iz tog
razloga njegov nivo usluge biti nizi
od oc¢ekivanog).
* Obezbedenje drugih vrsta/tipova

fleksibilnosti:

 geografska fleksibilnost * najvazniji nedostatak — gubitak

 fleksibilnost radne snage kontrole pri primeni outsourcing-a

« fleksibilnost raspolaganja za odredene funkcije (pojavljuje se
resursima naroCito kada je 3PL povezan

direktno sa korisnicima kompanije
koja ih je angazovala) 10



DAVAOCI LOGISTICKIH USLUGA (3PL) —
PRIMENA LOGISTICKOG OUTSOURCINGA?

Da li kompanija poznaje sopstvene troSkove?

neophodno radi poredenja sa troSkovima outsourcing-a; u tom cilju
cesto se primenjuje Activity Based Costing tehnika za pracenje opstih |
direktnih troskova proizvoda i usluga.

Da li je 3PL orjentisan ka korisniku?

Vrednost 3PL-a = mogucnost 3PL-a da razume potrebe kompanije koja
ga angazuje | prilagodi se njenim zahevima

Moguci kriterijumi za izbor 3PL-a:
Troskovi angazovanja 3PL kompanije
Pouzdanost 3PL kompanije
Fleksibilnost 3PL kompanije i orjentacija ka korisniku



DAVAOCI LOGISTICKIH USLUGA (3PL) —PRIMENA
LOGISTICKOG OUTSOURCINGA?

Da li je 3PL specijalizovana za realizaciju nekih zadataka?

analiza referenci 3PL-a (nastanak, iIskustvo u odredenoj oblasti
logistike, koji tip informacione tehnologije poseduju, da li obezbeduju
podrsku  24(h/d)/7(d/w)/365(/y), da | kompanija ima dovoljno
raspolozivih resursa kako bi mogla da upravlja obimnim projektom i niz
drugih, eventualno specijalizovanih, pitanja)

Da li je bolje imati 3PL u vlasniStvu ili ne?

VlasniSvo 3PL-a — zahteva velike ljudske resurse, veliku bazu
korisnika, postizanje ekonomije obima, razliCite sisteme; moguca
pojava birokratije, dugotrajnog procesa donosenja odluka

Bez vlasniStva 3PL-a — veca fleksibilnost, izbor najpovoljnije 3PL
kompanijama, nizi opsti troskovi, a specijalizovana ekspetiza u isto
vreme; problemati¢no - ograniCeni resursi I niska mo¢ pogadanja

poslova. .



DAVAOCI LOGISTICKIH USLUGA (3PL) —
PRIMENA LOGISTICKOG OUTSOURCINGA?

Asortiman usluga

Da li provajder poseduje sposobnost za zadovoljenje nasih
potreba?

Da li nudi dodatne usluge (value-added services)

Procena rizika
Da li su provajderi finansijski sigurni 1 jaki?
Da li su dugo na trzistu? Koliko su dugo na trzistu? Stabilnost
| pozicija u poslovanju...?
Koliki je zakonski rizik (respektovanje zakonskih propisa pri
pruzanju usluga)?
Da li su njihove usluge usaglasene/odgovarajuce sa ciljevima,
uslovima kompanije koja ih angazuje?



DAVAOCI LOGISTICKIH USLUGA-
(4PL/OUTSOURCING)

Nove prilike nastale u svetskoj ekonomiji 1 marketingu, globalizacija,
nastanak jedinstvenog svetskog trzista vodile su do konsolidacije |
Integracije postojecih provajdera i stvaranja novog oblika outsourcinga
na visem nivou.

Daljim razvojem 1 wusavrSavanje 3PL provajdera 1 njihovim
udruzivanjem zajedno sa prevoznicima, Spediterima, snabdevacima,
konsultantima, stru¢njacima informacionih tehnologija nastaju 4PL
provajdert.

APL se moze opisati 1 definisati kao provajder-integrator Kkoji
objedinjuje resurse, sposobnosti i1 tehnologije sopstvenih 1 drugih
organizacija u cilju upravljanja 1 resavanja slozenih problema lanca
snabdevanja. Klijenti traze globalnog logistickog provajdera koji moze
da integrise procese I informacije na sto sirem geografskom podrucjv
— globalizacija kao imperativ.



DAVAOCI LOGISTICKIH USLUGA-
(4PL/OUTSOURCING)

Podrazumeva sve u vezi sa upravljanjem lancem snabdevanja,
planiranjem, analizom, projektovanjem i optimizacijom.

3PL predstavlja izvrsavanje Stvari trenutno U realnom vremenu, a 4PL
Je planiranje buducnosti koristecl prosie informacije 1 analizu prosiog
izvrSenja radi poboljsanja lanca snabdevanja u buducnosti.

% 4

Supplier ManUfa(;'fUﬂng Warehousing Customer
unit

Coordination

Integrated technology solutions



PREDNOSTI | NEDOSTACI PRIMENE 4PL

globalna dostupnost
transparentnost/dostupnost podacima/podataka

troskovi poslovanja su manji kako u distribuciji, transportu |
nabavci, tako sa aspekta broj zaposlenih

obrtni kapital je manji jer su smanjene zalihe i skracen ciklus
realizacije porudzbine

fiksni kapital je umanjen, posto mreza opsluge postaje
fleksibilnija a sredstva bolje iskoriS¢ena.

===)Posledice/prednosti:  poboljsani  kvalitet proizvoda,
dostupnost performansama korisnickih usluga (njithovo
pracenje I merenje), smanjena kapitalna ulaganja, povecana
sveukupna profitabilnost i dr.



PITANJA?




